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RESUMEN

En las empresas del sector IMMEX, el cumplimiento de las normas del anexo 24 esta vinculado al control de
inventarios, y el incumplimiento puede resultar en la suspension temporal del programa. La metodologia
utilizada es de alcance exploratorio-descriptivo con un enfoque interpretativo, disefio de estudio de caso tnico,
no experimental y transversal. Para la recoleccion de datos, se realizaron 15 entrevistas semiestructuradas al
personal clave del departamento de inventarios, complementadas con observacion directa. El analisis de la
informacion se llevo a cabo bajo un enfoque inductivo, utilizando matrices de codificacion manual para
identificar los temas y patrones emergentes en las narrativas de los participantes. Los resultados revelan que
las deficiencias en la gestion de inventarios no son solo operativas, sino que estan arraigadas en la falta de
capacitacion continua sobre el Anexo 24 y las Reglas Generales de Comercio Exterior. Asimismo, se
identificaron fallas en el uso del software de gestion, lo que genera errores manuales y compromete la
integridad de los registros. Estos hallazgos confirman que las deficiencias estan ligadas a la cultura
organizacional y a la gestion del conocimiento. En conclusion, se propone una serie de estrategias para la
mejora, incluyendo la implementacion de un plan de capacitacion especifico, la modernizacion del software y
el fomento de una mejor comunicacion interdepartamental. La investigacion contribuye al campo de la
administracion al destacar la necesidad de un enfoque holistico que integre la tecnologia, la normativa y el
factor humano para asegurar el éxito en la gestion de inventarios.
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ABSTRACT

In companies within the IMMEX sector, compliance with Annex 24 regulations is closely linked to inventory
control; non-compliance can result in the temporary suspension of the program. The methodology employed
has an exploratory-descriptive scope with an interpretative approach, utilizing a non-experimental, cross-
sectional, single case study design. For data collection, 15 semi-structured interviews were conducted with key
personnel from the inventory department, complemented by direct observation. Data analysis was performed
using an inductive approach, employing manual coding matrices to identify emerging themes and patterns
within the participants' narratives. The results reveal that deficiencies in inventory management are not merely
operational but are deeply rooted in a lack of continuous training regarding Annex 24 and the General Rules
of Foreign Trade. Furthermore, failures in the use of management software were identified, leading to manual
errors and compromising the integrity of records. These findings confirm that such deficiencies are linked to
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organizational culture and knowledge management. In conclusion, a series of improvement strategies are
proposed, including the implementation of a specific training plan, software modernization, and the fostering
of better interdepartmental communication. This research contributes to the field of administration by
highlighting the need for a holistic approach that integrates technology, regulations, and the human factor to
ensure success in inventory management.

Keywords: Regulatory framework, Compliance requirements, Strategies,International trade, Risks.

1. Introduccion

Ante la alta demanda de competencia en el mercado global, es primordial proveer a las empresas
mexicanas de herramientas que utilizan nuestros competidores directos, para que puedan ubicar con
éxito sus bienes o servicios en el comercio internacional. Es por ello por lo que el Gobierno Federal
crea en 2006 el Decreto IMMEX (Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de
Exportacion), el objetivo principal es reforzar la competitividad del sector exportador mexicano.
Un reporte de Herrera (2021) menciona que Nuevo Leon ocupa el segundo lugar a nivel nacional de
empresas IMMEX canceladas durante 2021, esto representa el 13 por ciento del total de las bajas
reportadas por las autoridades, mientras que Tijuana es el primer lugar con un 20 por ciento.
Secretaria de Economia (2022,09 de mayo) publicé un listado de 127 empresas IMMEX canceladas
por la Secretaria de Economia, a las cuales dividi6 en los siguientes segmentos:

e  No presentaron el reporte anual de operaciones de comercio exterior del ejercicio 2021.

e  No cumplieron con alguno de los requisitos en el articulo II fraccion III del decreto IMMEX.

e  No cumplieron con algin requisito del Anexo 24.

Esto trae como consecuencia que las empresas detengan temporalmente sus exportaciones por no
tener la documentacion al dia y especificamente no contar con un correcto Sistema de Control de
Inventarios.

Los inventarios son una base de datos en la cual se filtra la informacién de bienes, productos
terminados, productos en proceso, recursos o cualquier otro articulo que este a nombre de una
empresa, organizacion o persona fisica o moral. ademas de que forma parte del activo circulante de
las finanzas y al ser administrado de manera correcta la empresa se ve beneficiada econémica como
logisticamente, debido a que implica que las entradas y salidas de los bienes se realizan en tiempo y
forma evitando multas o demoras en tiempos de pago.

De acuerdo con Duran (2012) el inventario representa una de las inversiones mas importante de la
organizacion, con relacion al resto de sus activos, son esenciales un manejo adecuado para generar
mayores rendimientos.

De acuerdo con Hasanov (2018), el inventario es un recurso que se mantiene en la organizacion en
espera a ser utilizado. Tiene como propodsito que la empresa tenga los elementos para el servicio a
clientes, la logistica y transformacion cunado la comprar y la demanda no alcanza para cubrir lo
solicitado, ayuda al rendimiento para no depender de los proveedores y puede mejorar la rentabilidad
de la organizacion.

De las 127 empresas publicadas, 92 no presentaron el reporte anual y 35 no cumplieron con algin
requisito del decreto IMMEX, como consecuencia no podran exportar de manera temporal, es por
ello por lo que las empresas IMMEX, deben contar con un correcto manejo del Sistema del control
de inventarios. Al ejecutarlo de manera precisa, se tendra la certeza de que la empresa, no sera
suspendida temporal o definitivamente por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), la cual
se encarga de realizar auditorias aleatorias.

Siendo objetivos cuando se lleva a la practica este sistema, los problemas mds comunes en la
administracion de este en primera instancia es que no se capturan todas las operaciones por falta de
atencion a la tarea, equivocacion al presionar las teclas del ordenador, debido a que normalmente los
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productos estan seriados con mas de cinco digitos, y por Gltimo no actualizar continuamente la
informacion de los productos que se encuentran en proceso de retorno.

Actualmente se cuenta con softwares que ayudan a que esta actividad sea mas practica, pero al ser
operado por personas sigue existiendo un margen de error que por consecuencia los datos no
coinciden.

En 2019 la empresa fue auditada por el SAT y se hallaron con que habia informacion faltante en las
importaciones, exportaciones e importaciones temporales, esto como resultado de que no se tenia un
adecuado manejo del control de inventarios, aunque la autoridad les dio 30 dias habiles para realizar
las correcciones, esto implica buscar el origen de donde surge el error y esta actividad puede llevar
dias o afios dependiendo que tan rapido se detectan los errores.

Por ejemplo, en la empresa tomada para este caso de estudio conforme a los reportes que se han
presentado anualmente, muestra que, durante el 2021 a la fecha, se han presentado discrepancias con
mas frecuencia en los inventarios de entrada y salida de mercancias, asi como en el inventario dentro
de la misma.

1.1 Origen de la Industria Manufacturera, Maquiladora, y de servicios de Exportacion
(IMMEX)

En 2006 la Secretaria de Economia crea el programa de fomento de la Industria Manufacturera,
Magquila y de servicios de Exportacion (IMMEX), al fusionar los programas Industria Maquiladora
de Exportacion (IME) y Programa de Importacion Temporal para Producir Articulos de Exportacion
(PITEX). Estos programas se basan en la importacion temporal, ademas de que brinda beneficios
para exportacion para realizar procesos industriales o de exportacion de mercancia. La secretaria de
economia en su pagina oficial menciona los requisitos para las empresas que quieran formar parte de
este programa: Los tramites relativos al Programa IMMEX son gratuitos y pueden ser realizados en
las ventanillas de atencion al publico de las Representaciones Federales de la Secretaria de Economia
que corresponda al domicilio de la planta en donde se lleve a cabo el proceso productivo o servicio.
Al basarse en la importacion temporal y proporcionar beneficios para los procesos industriales y de
exportacion de mercancias, el IMMEX ha permitido a las empresas aprovechar al maximo las
oportunidades del mercado global (Harvey, 2007). La decision de la Secretaria de Economia de
ofrecer tramites gratuitos para el Programa IMMEX refleja su compromiso con el apoyo y la
promocion del sector industrial, eliminando barreras burocraticas y facilitando la participacion de las
empresas interesadas. Ademas, al establecer que estos tramites pueden realizarse en las ventanillas
de atencion al publico correspondientes a la ubicacion de la planta, se promueve la accesibilidad y la
comodidad para los solicitantes, lo que agiliza el proceso y fomenta una mayor adopcion del
programa. En tltima instancia, el IMMEX representa una herramienta poderosa para fortalecer la
competitividad de la industria mexicana en el mercado global, alentando la innovacion, la eficiencia
y el crecimiento econémico sostenible.

1.2 Reglas Generales de Comercio Exterior

El Servicio de Administracion Tributaria (2024) menciona que las Reglasson las normas que emite
el gobierno federal, en conjunto con las autoridades aduaneras, para guiar y regular todos los
procedimientos de exportacion, importacion y cualquier otra operacion relacionada con el comercio
internacional en México. Las reglas 4.3.2 y 3.8.1 de las Reglas Generales de Comercio Exterior
(RGCE) estan compuestas por dos secciones principales. Para la gestion de inventario y el correcto
descargo de mercancias, es obligatorio aplicar el método PEPS. Este sistema implica que el valor del
inventario se calcula con los costos de adquisicion mas actuales. Asimismo, para efectos de registro,
se asume que los bienes que ingresaron primero al inventario son los primeros en ser utilizados o
vendidos. La Ley Aduanera seglin la Camara de Diputados (2023) es el conjunto de normas que rigen
la circulacion de mercancias por las fronteras de México. También establece las reglas para los
vehiculos de transporte, el proceso de revision de mercancias conocido como despacho aduanero, y
todos los demds procedimientos vinculados al comercio internacional del pais. A continuacién, se
mencionan los plazos con los que cuentan las empresas IMMEX para la permanencia de mercancias.
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De acuerdo con el articulo 108 de la Ley Aduanera (2023) y al articulo 4° del Decreto IMMEX
(2006) los plazos de permanencia son los que se muestran:

1.2.1 6 meses:

. Fracciones arancelarias comprendidas dentro del Anexo I Bis (14 fracciones referentes al
azucar).

. Para empresas de la modalidad de servicios que operen con productos del Anexo III (1239

fracciones referentes al sector textil).
1.2.2 9 meses:

. Fracciones arancelarias comprendidas dentro del Anexo I Ter (298 fracciones referentes al
acero, y deben ser empresas certificadas).

1.2.3 12 meses:

. Fracciones arancelarias comprendidas dentro del Anexo II (1 fraccion referente a
neumaticos).

. Fracciones arancelarias del Anexo III (1239 fracciones referentes al sector textil y
confeccion).

1.3 Los inventarios

Un sistema de gestion de inventario eficiente te ayuda a mantener el balance perfecto: tener suficiente
producto para satisfacer la demanda sin acumular un exceso que genere costos innecesarios. Es una
funcion central que afecta tanto la inversion de capital como la calidad del servicio al cliente (Pefia
y Silva, 2016). Una gestién de inventario eficiente es vital para el éxito y la estabilidad de una
empresa, ya que el inventario suele ser su activo mas grande. El control del inventario asegura que
siempre haya productos disponibles para satisfacer a los clientes. La gestion del inventario se enfoca
en la organizaciéon y el flujo de los productos dentro del almacén para un mejor monitoreo y
distribucion. En resumen, controlar es tener lo que se necesita, y gestionar es organizarlo de manera
optima (Corella-Parra, yOlea-Miranda, 2023). La gestion de inventarios implica equilibrar la meta
de reducir los costos con la necesidad de satisfacer a los clientes. Esto se logra a través de varios
elementos clave, como establecer politicas de inventario, clasificar los productos, analizar a los
proveedores y organizar el almacenamiento Corella-Parra, yOlea-Miranda, 2023).

El sistema de control de inventarios genera costos mas elevados de los normales debido a que las
empresas IMMEX requieren una administracion especializada. La gestion de inventarios tiene la
completa administracion sobre las entradas, salidas y material en almacén.

1.4 Los clusteres

La teoria que abarca los conceptos de economia de escala, aglomeracion, conglomerados y clusteres
es fundamental para comprender como las empresas pueden optimizar sus recursos y mejorar su
eficiencia. Comencemos explorando mas a fondo cada uno de estos conceptos. A medida que las
empresas aumentan su capacidad de produccion, el costo del capital por cada unidad producida se
reduce. Este fendmeno, conocido como economias de escala, se traduce en una relacion técnica y
econdémica mas eficiente, permitiendo a las empresas invertir de manera mas rentable en la esfera
productiva (Castro y Portuondo, 2009). Cuando una empresa aumenta su produccion, puede distribuir
los costos fijos entre un mayor numero de unidades producidas, lo que resulta en una eficiencia
mejorada y una reduccion en los costos de produccidn y operativos. Esta eficiencia también puede
traducirse en una mejor utilizacion de los recursos disponibles y una mayor competitividad en el
mercado. Por otro lado, las economias por aglomeracién destacan la importancia del entorno en el
que opera una empresa. La productividad de una organizacion puede verse influenciada
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significativamente por la ubicacion geografica y la concentracion de otras empresas relacionadas en
el mismo lugar. Cuando varias empresas relacionadas se encuentran en proximidad, pueden
beneficiarse de sinergias, compartir recursos, acceder a una mano de obra especializada y colaborar
en la innovacion, lo que impulsa el rendimiento general del area. En contraste, los conglomerados
representan la colaboracion entre organizaciones (Martinez, 2009). Estas entidades establecen redes
de cooperacion que les permiten compartir inventarios, conocimientos, tecnologia y recursos, lo que
contribuye a una mayor eficiencia y competitividad en el mercado. Los conglomerados pueden
formarse tanto a nivel local como internacional, y pueden abarcar diferentes sectores industriales
(Martinez, 2009). Finalmente, los clusteres son concentraciones geograficas de empresas que operan
en el mismo sector o industria. Estas agrupaciones facilitan la colaboracion, la especializacion y la
coordinacion entre empresas, lo que resulta en una mayor eficiencia en las cadenas de suministro, la
logistica y la distribucion. Los clusteres también pueden fomentar la innovacion y el desarrollo de
nuevas tecnologias al crear un ambiente propicio para el intercambio de ideas y la colaboracion entre
empresas, instituciones académicas y otros actores del ecosistema empresarial. En conclusion,
entender y aplicar los conceptos de economia de escala, aglomeracion, conglomerados y clisteres
puede ayudar a las empresas a mejorar su eficiencia, competitividad y capacidad de innovacion en
un mercado cada vez mas globalizado y dinamico (Gonzalez,2009).

2. Materiales y métodos

La presente investigacion se fundamentd en un enfoque cualitativo e interpretativo, con el fin
orientado de comprender en profundidad el fenémeno de la gestion de la investigacion en una
empresa IMMEX, lo que surge por la necesidad de ir mas alla de los datos numéricos, la cual tiene
que explorar percepciones, experiencias y causas de las posibles deficiencias en el sistema de la
gestion, de acuerdo con Creswell y Creswell (2023) un enfoque cualitativo es idoneo cunado se busca
un entendimiento profundo de u problema, basandose en la vision de las personas involucradas en
las empresas.

El disefio metodologico adoptado en el estudio de caso, centrado en una empresa con programa
IMMEX. Se selecciono esta unidad de analisis debido a su representatividad operativa en el sector y
al acceso facilitado a datos criticos tras haber experimentado auditorias previas por parte de la
autoridad fiscal, lo que convierte en caso idoneo para analizar los desafios del anexo 24. El propdsito
de este disefio es realizar una exploracion de un fenomeno contemporaneo dentro de un contexto real
y particular (Stake, 1998). Este disefio ofrece un analisis holistico e intensivo de la gestion de los
inventarios en una unica organizacion, permitiendo una vision completa del ecosistema interno.

El enfoque es de tipo exploratorio -descriptivo con un enfoque interpretativo, debido a que busca
identificar y describir profundamente causas de los errores y deficiencias de los sistemas de gestion
de los inventarios, no esta limitado a describir, sino busca explicar las relaciones entre las practicas
que realiza el personal versus los resultados observados. Al ser un estudio de caso, la investigacion
no manipula variables ni establece grupos de control, lo cual lo clasifica como un estudio no
experimental. Y de corte transversal debido a que solo se realizaran las entrevistas en un momento
unico.

Para alcanzar los objetivos del estudio de caso, la principal técnica de recoleccion de datos fue la
entrevista semiestructurada. El tamafio de la muestra es de 15 informantes clave que se determino de
acuerdo con saturacion tedrica. La seleccion de los participantes s e realizd bajo un criterio de
muestro no probabilistico por conveniencia, centrado en aquellos que tienen un conocimiento directo
y operativo en el control de inventarios. Para garantizas una vision de manera holistica se incluyeron
diversos perfiles que abarcan desde la toma de decisiones estratégicas hasta la ejecucion operativa,
incluyendo a los diversos puestos como gerente de almacén, jefes de turno, personal de recepcion de
mercancias, operadores en general. El objetivo de las entrevistas es para apoyar el objetivo de evaluar
las posibles errores y deficiencias en la gestion de inventarios.

El guion de la entrevista fue un instrumento disefiado especificamente para esta investigacion, se
baso en la codificacion sobre tres dimensiones del sistema de control interno, Nivel de conocimiento,
gestion del sistema e incidencias del uso. Para garantizar la validez de contenido, se realizdé una
previa con 2 personas expertas en el tema de inventarios que no son parte de la empresa, para asegurar
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la claridad, pertinencia y compresion de las preguntas, se considerd suficiente y adecuada debido a
su alto grado de especializacion de mas de 10 afios en auditoria del anexo 24, y a la convergencia de
sus observaciones iniciales, se obtuvieron ajustes menores al guion final.

Se realizaron observaciones no participantes en el area de inventarios para complementar la
informacion de las entrevistas, esto permitié registrar de primera mano el funcionamiento de los
procesos, interaccion del personal, y la dinamica operativa, realizaron el analisis que podrian no
haber expresado verbalmente en las entrevistas.

La Credibilidad del estudio tiene la triangulacion de las fuentes de datos, esta técnica implica verificar
y validar la informacion de los hallazgos (Denzin, 2017). En el analisis de los datos se contrasto en
tener la informacion de las entrevistas con la observacion directa en el area de inventarios. Para
garantiza la dependencia del estudio, se aseguré mediante una descripcion detallada y transparente
del proceso metodologico.

La participacion de los colaboradores fue estrictamente voluntaria bajo la firma de un consentimiento
informado, se garantizo el anonimato de los participantes y el uso de la informacién de manera
confidencial, utilizando de manera exclusiva para fines de investigacion.

Tabla 1. Este es el formato de la tabla. Debe ubicarse cerca del texto donde son mencionadas por primera vez.

ftems/Preguntas
Variable Concepto  Dimensiones Indicadores Proposito Clave
Conocimien (Cual es tu nivel de
to del Conocer el conocimiento sobre
Anexo 24.  nivel de la metodologfa de
Com rens‘i(') conocimient descargos del
Nivel de nde lloas o del Sistema de Control
conocimiento de Inventarios?
reglas 'y personal . .
- (Podrias explicar
procedimien sobre el :
tos de Anexo 24. 0 tus propias
descareos " palabras qué es el
Es una de £0S- Anexo 247
las reglas Anota de- forma
Implementa consecutiva el
del Anexo mp , Ut
_ 24 que se cion del Conocer si ~ procedimiento que
Sistema de debe anexo. el Anexo 24 utilizas para realizar
Contyol de cumplir Gestion del ~ Seguimiento se la gestion de
Inventarios (SCI) segin los sistema de lanorma. implementa inventarios. ;Como
: : Procedimien de forma se verifica en tu area
lineamient -
os de dicha tos de correcta. que el procedimiento
normativa gestion. se realiza de forma
correcta?
(Cuales son los
Conocer los .
errores mag  CTTOTEs Mas comunes
Errores comunes que detectas al
Incidencias  frecuentes. e realizar los
del uso Causas de 1 inventarios? ;A qué
cometen los
los errores. crees que se deben
colaborador ,
o estos errores y cOmo

afectan tu trabajo?

Fuente:

Elaboracion propia.

3. Resultados y discusion

Una vez finalizadas las entrevistas, los datos fueron transcritos para su analisis, para la organizacion
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de la informacion se realizaron manualmente, utilizado tablas y matrices de codificacioén en una hoja
de calculo.

Para el analisis de acuerdo Rodriguez y Pérez (2017) se caracteriza con un enfoque inductivo, lo cual
se generan categorias a partir de los datos obtenidos, y de alli abarcar categorias definidas

1. Se leyeron las transcripciones de las entrevistas para identificar los conceptos, ideas y temas.
2. Se agruparon los codigos de acuerdo con los datos obtenidos, y se observaron las categorias.
3. Se identifico los temas centrales de la investigacion.

Los resultados obtenidos de este analisis exhaustivo proporcionaron una vision detallada de los
desafios y deficiencias en la gestion de inventarios de la empresa IMMEX. Asimismo, ofrecieron
valiosos insights sobre las practicas efectivas y las areas de oportunidad para la mejora. Estos
hallazgos no solo respaldaron el cumplimiento del objetivo general de la investigacion, sino que
también sirvieron como base solida para la formulacion de recomendaciones especificas destinadas
a optimizar el sistema de gestion de inventarios y mejorar la eficiencia operativa de la organizacion
en su conjunto. Para ampliar aun mas el entendimiento del contexto, es importante destacar que la
implementaciéon de esta metodologia cualitativa interpretativa no solo permitié obtener una
comprension profunda de los procesos internos de gestion de inventarios, sino que también facilito
la identificacion de las dinamicas organizacionales y culturales que podrian influir en dichos
procesos. Esta perspectiva holistica fue crucial para capturar no solo los aspectos técnicos y
operativos, sino también los aspectos humanos y sociales que pueden incidir en la eficacia y
eficiencia de la gestion de inventarios.

El analisis de las entrevistas y las observaciones directas relevéd que las deficiencias en el sistema de
gestion de inventarios de la empresa estan arraigadas en dos temas esenciales: La falta de unificacion
en el conocimiento de la normativa y de las deficiencias en la gestion y el uso del software. Estos
hallazgos no solo comprometen la eficiencia operativa, sino que genera incertidumbre a riesgos
legales y de caracter fiscal importantes, un aspecto fundamental paras las empresas IMMEX.

Las entrevistas mostraron que existe una brecha de conocimiento significativa de acuerdo con Anexo
24 y las reglas Generales de Comercio Exterior. El personal operativo manifestd una formacion
basada en lo empirico, lo que genera interpretaciones erréneas y omisiones involuntarias de la
normatividad. Esto es especialmente relevante es el articulo 108 de la ley aduanera y el articulo 4°
del decreto IMMEX, donde establecen plazos de permanencia para las mercancias temporales. La
falta de conocimiento y capacitacion en estos puntos de la normatividad, a pesar de importancia, es
uno de los causantes. Como consecuencia, la integridad del sistema se ve comprometida, lo que
podria llevar la perdida de la certificacion IMMEX.

La investigacion identifico problemas relacionados con el software de gestion de inventarios. Los
colaboradores manifestaron que la falta de actualizacion y las fallas del sistema contribuyen a errores
manuales, como las discrepancias entre el inventario fisico y del sistema. Esta situacion compromete
el rastreo del inventario, y la integridad de los reportes necesarios para el cumplimiento del Anexo
24. Los hallazgos cualitativos relevaron de las presiones de la operatividad, y la falta de herramientas
confiable obligan al personal a tomar decisiones rapidas fuera del proceso, a lo que incrementa los
riesgos de incumplimiento.

Estos resultados confirman que la gestion de inventarios es un imperativo estratégico que va mas alla
de la simple existencia. Las deficiencias no son solamente operativas, sino estan ligadas a dinamicas
organizacionales y a la cultura de la organizacion. La gestion deficiente puede tener un impacto
duradero en a la viabilidad financiera y la reputacion de la organizacion, lo que subraya la necesidad
de enfoque holistico que integre tecnologia, los procesos y capacitacion del personal para garantizar
la conformidad y competitividad.

4. Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion demuestran las deficiencias en el sistema de control de
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inventarios, en la empresa del programa IMMEX provienen de causas sistémicas y de gestion, y no
solo de fallos operativos. La cultura de actualizacion constante y la comunicacion deficiente
comprometen la integridad del sistema.

Con base en el analisis, se proponen las siguientes estrategias claves para la gestion efectiva del
inventario:

Desarrollo de un programa de capacitacion especifico. Es fundamental implementar programas de
capacitacion obligatoria que se centren en las reglas generales del comercio Exterior y en el uso
adecuado del software de gestion. Estos coadyuvaran el conocimiento sobre la normativa en todos
los niveles, desde la alta gerencia hasta el personal operativo.

modernizacion y optimizacion de tecnologia. Se requiere una inversion en tecnologia que permita la
trazabilidad en tiempo real y que automatice los procesos de registro para minimizar errores
manuales.

Fomento de la comunicacion interdepartamental. Se deben establecer protocolos de comunicacion
claros entre los departamentos para reducir incidencias y mejorar la coordinacion general.

En el contexto de la normativa fiscal mexicana, es fundamental comprender que las mercancias
tienen un limite temporal de permanencia legal en el pais. Concretamente, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes, las mercancias pueden permanecer en México por un maximo de 18
meses antes de que se generen obligaciones fiscales correspondientes. Esta limitacion temporal
establecida por la ley es un aspecto critico que debe ser observado y respetado por las empresas que
operan en el pais.

La falta de actualizacion en los registros de inventario puede llevar a un desconocimiento o a una
mala gestion de este limite temporal, 1o que a su vez puede desencadenar consecuencias financieras
adversas. En particular, la autoridad fiscal puede imponer multas y sanciones considerables a las
empresas que no cumplan con esta normativa. Estas penalizaciones no solo tienen implicaciones
monetarias directas, sino que también pueden afectar la reputacion y la credibilidad de la empresa
ante las autoridades fiscales y otros actores del mercado. Por lo tanto, resulta imperativo que las
empresas implementen procesos rigurosos para mantener actualizados sus registros de inventario.
Esto implica no solo la utilizacién de software de gestion eficiente y confiable, sino también la
asignacion de recursos adecuados para la supervision y actualizacion periddica de estos registros.
Ademas, es crucial que se establezcan mecanismos de control internos que garanticen la integridad
y precision de la informacion contenida en el sistema de gestion de inventarios.

Ademas de mitigar el riesgo de incumplimiento fiscal, mantener actualizados los registros de
inventario ofrece beneficios adicionales para las empresas. Por ejemplo, una gestion precisa del
inventario facilita la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la planificacion de la
produccion, la gestion de la cadena de suministro y la optimizacion de los niveles de stock.
Asimismo, contribuye a mejorar la eficiencia operativa y a reducir los costos asociados con el
almacenamiento y la gestion de inventarios. Es por ello por lo que, la actualizacion constante de los
registros de inventario es un aspecto fundamental de la gestion empresarial responsable y efectiva.
No solo es crucial para garantizar el cumplimiento fiscal y evitar sanciones legales, sino que también
proporciona una base sélida para la toma de decisiones estratégicas y la mejora continua de la
eficiencia operativa. Por lo tanto, las empresas deben dedicar los recursos necesarios para
implementar y mantener procesos robustos de gestion de inventarios que garanticen la precision y la
integridad de la informacion en todo momento.

Es importante sefialar que, debido a la naturaleza de un estudio de caso unico, los resultados y
estrategias aqui propuestos se centran especificamente en la dindmica interna de la organizacion
analizada; por lo tanto, no pretenden ser generalizables a la totalidad del sector IMMEX, aunque
sirven como un referente diagndstico para problematicas similares en la industria.

Sin embargo, es fundamental reconocer que las limitantes inherentes de este trabajo, al ser un estudio
de un Unico caso centrado de las particularidades de la empresa, los hallazgos y las estrategias
propuestas estan delimitados por su contexto, los recursos especificos y su cultura organizaciones,
por lo cual los resultados de esta investigacion cumple con el proposito de ofrecer un diagndstico
que sirva como marco de referencia para que otras empresas del sector evalien sus propios procesos
y refuercen su cumplimiento ante en anexo 24.
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Contflictos de interés

Los autores declaran que la presente investigacion se realizdé en ausencia de cualquier relacion
comercial, financiera o personal que pudiera interpretarse como un posible conflicto de interés. El
acceso a los datos de la empresa bajo el programa IMMEX objeto de estudio se gestion6 bajo un
estricto acuerdo de confidencialidad, garantizando que los hallazgos se presentan con fines
estrictamente académicos e institucionales, sin interferencia de terceros.

Consideraciones éticas

En el desarrollo de la presente investigacion se rigid para principios de ética para la investigacion,
para garantizar la integridad del proceso y la proteccion de los participantes, se implementaron las
siguientes medidas:

Se realiz6 consentimiento informado, a todos los participantes fueron informados de manera clara y
transparente sobre los objetivos de la investigacion, alcance de la entrevista y el uso de la informacion
recolectada. Se aseguro la colaboracion de cada individuo de forma voluntaria, asi como la opcién
de declinar su participacion en cualquier momento sin afectar la relacion laboral. Se torno la
confidencialidad y anonimato del caso de estudio por solicitud de la empresa, evitando una afectacion
posterior por los datos reflejados en la presente investigacion.

Contribucion de autores
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asi como en el andlisis cualitativo mediante matrices de codificacion y la redaccion del borrador
original. Por su parte, Carlos Mauricio Tosca Vidal colabor6 en la conceptualizacion, supervision
académica del proyecto, validacion del analisis inductivo, revision critica de la fundamentacion
normativa del Anexo 24 y las Reglas Generales de Comercio Exterior.
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