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RESUMEN 
Esta investigación abordó cómo la falta de fortalecimiento de las estrategias de aprendizaje como 
adquisición, codificación, recuperación y apoyo; así como las estrategias de metacognición de 
planeación y control ocasionan que los alumnos de educación superior no sepan qué tipo de 
acciones implementar para estudiar, y cómo hacer una introspección para detectar errores en su 
labor de estudiante, de modo que no son conscientes de las fallas o carencias en su estudio diario 
y por tanto no lo corrigen, cuestionándose después por qué no sacaron la calificación que 
esperaban. El objetivo general de esta investigación es demostrar que algunos alumnos en 
educación superior no han desarrollado estrategias para aprender ni resolutivas en su vida 
escolar. La metodología utilizada en esta investigación es cuantitativa, se reclutó a una muestra 
de 213 alumnos de segundo semestre de la Facultad de Medicina en la Universidad Autónoma 
de Guadalajara, se les aplicó el cuestionario de estrategias de aprendizaje ACRA-abreviado 
para universitarios y el inventario de Estrategias metacognitivas y se recabaron sus calificaciones 
del examen final de la asignatura. Se trata de un estudio de tipo transversal con una técnica de 
análisis descriptiva de regresión múltiple. En conclusión existe una relación directa con la 
dimensión II de estrategias de apoyo al aprendizaje y el factor 2 de control en el que los alumnos 
no implementan o fortalecen las estrategias metacognitivas ni socioafectivas para optimizar sus 
métodos de aprendizaje, evidenciándose en sus calificaciones. 

Palabras clave: autocontrol, eficacia, retroalimentación, estrategias de aprendizaje, estrategias 
metacognitivas 

ABSTRACT 
This research will address how the lack of strengthening of learning strategies such as acquisition, 
coding, retrieval, and support; As well as planning and control metacognition strategies, higher 
education students do not know what kind of actions to implement to study, and they do not 
know how to do an introspection to detect errors in their student work, so they are not aware of 
the failures or shortcomings in their daily study and therefore do not correct it, questioning later 
why they did not get the grade they expected. The general objective of this research is to 
demonstrate that some students in higher education have not developed strategies for learning or 
resolution in their school life. The methodology used in this research is quantitative, a sample of 
213 students of the Faculty of Medicine at the Autonomous University of Guadalajara was 
recruited, and the strategies questionnaire was applied to them. ACRA-abbreviated learning chart 
for university students and the Metacognitive Strategies inventory, and their final exam scores 
for the subject were collected. This is a cross-sectional study with a multiple regression 
descriptive analysis technique. In conclusion, there is a direct relationship between dimension II 
of learning support strategies and control factor two in which students do not implement or 
strengthen metacognitive or socio-affective strategies to optimize their learning methods, 
evidenced in their grades. 

https://doi.org/10.61865/j.cyfsea.2024.d45n-eer0
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1. Introducción 

La educación es un derecho en la que intervienen factores en los actores involucrados y que 
repercute sobre el desarrollo de un país (Colín-Mercado, A., Llanes-Sorolla, L., Iglesias-Piña, 
D., 2020, pág. 166, Barragán, Contreras, 2020, pág. 144) en la mejora de su competitividad 
económica, política y ciudadana. Y si bien, constituye un medio de producción e impartición de 
competencias que el alumno implementará durante su profesionalización, también es un pilar 
básico de la sociedad, por la formación de conocimientos, valores, actitudes y habilidades ante 
las demandas actuales de la sociedad y el mundo globalizado (Barragán, Contreras, 2020, pág. 
145). Por ello, las instituciones de educación tienen el compromiso de transmitir y guiar a los 
alumnos a desarrollarlas para analizar y resolver éticamente los problemas de la sociedad en la 
que se desenvuelve (Colín-Mercado, A., Llanes-Sorolla, L., Iglesias-Piña, D., 2020, pág. 157). 
El beneficio que obtiene un país educado es su propio desarrollo en la investigación, tecnología 
e innovación, que es lo que tienen en común los países primermundistas que han logrado una 
inversión creciente y sostenida a la educación en todos sus niveles, particularmente a la superior 
(Lomelí, 2019, pág.4). 
Las funciones básicas de la educación superior en México son la ciencia, tecnología y 
humanística, sus objetivos son la formación de profesionales en los diversos campos del saber, 
ciencia y técnica de manera eficiente y responsable, el ejercicio de la investigación permanente, 
extensión de los beneficios de la educación superior y cultura a todos los sectores de la comunidad 
para la transformación de la sociedad (Cárdenas-Cabello, 2020). 

Para determinar que una universidad implemente las estrategias necesarias para el logro 
en el desarrollo de las competencias en los alumnos, desde hace años se han instituido sistemas 
acreditadores que determinan los procesos de calidad y excelencia académicas (Barragán, 
Contreras, 2020, pág. 145), de manera que si se cumplen estos criterios, es más probable que al 
obtener esta enseñanza sea más competitivo. Pero, por una diversidad de factores puede presentar 
fallas en su proceso de aprendizaje, lo cual puede afectar su rendimiento académico, ya que, para 
que este suceda, el estudiante lleva a cabo procesos internos como memoria, comprensión o toma 
de decisiones que no pueden ser observados directamente, y cada persona presenta distintas 
formas de aprender de acuerdo con sus funciones psicológicas (Castejón, J., González, C., Gilar, 
R., Miñano, pág. 2013) por lo que, las instituciones deben de estar preparadas con modelos 
cognitivos que permitan abordar esta temática. 

En la actualidad el rendimiento académico continúa siendo un indicador de eficacia y 
calidad educativa, pero su resultado es de orden multifactorial en el que intervienen diversas 
variables en todos los que participan en el proceso de enseñanza-aprendizaje, así como del 
entorno académico y el tipo de asignatura (Rodríguez-Pérez, Madrigal-Arroyo, 2016, pág. 26). 
Torres-Acosta (2013, pág. 194) sugiere que otro factor involucrado es la inteligencia y factores 
socioeconómicos; y propone su relación con el tipo de personalidad, refiriendo esta última como 
el predictor de mayor impacto sobre del rendimiento y en los enfoques de aprendizaje del 
estudiante. 

Torres-Acosta (2013, pág. 195) menciona que Marton y Säljö desde 1979 se 
cuestionaban sobre la explicación en las diferencias cualitativas en el resultado del aprendizaje, 
de ahí los análisis sobre las estrategias que los estudiantes adoptan frente a determinadas tareas, 
y que a través de un enfoque profundo, con motivación intrínseca, usan estrategias de 
comprensión interrelacionando ideas y lectura comprensiva para lograr un aprendizaje 
permanente. Esquivel, Rodríguez, Padilla (2009, pág. 313) hacía referencia que el enfoque 
profundo según Entwistle era una combinación de intenciones de entender y procesos de 
pensamiento asociados a relacionar ideas y usar la evidencia; este les brinda herramientas para 
adquirir un conocimiento y transformarlo en algo significativo, por ello, es importante que los 
maestros los impulsen a usar este medio ya que se relaciona con un mejor comportamiento en la 
práctica profesional y a tener un aprendizaje autorregulado. 
Las estrategias de aprendizaje fungen como recurso para el desarrollo de habilidades y estrategias 
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cognitivas y metacognitivas, precisan planificación y control en su ejecución pues relacionan el 
conocimiento sobre los procesos mentales sobre lo que se está estudiando. Implican una 
selección de los propios recursos y capacidades, como técnicas de aprendizaje y habilidades 
para lograr el aprendizaje. Las estrategias cognitivas hacen referencia a la integración del nuevo 
material con el conocimiento previo, se usan para comprender y recordar la información 
(Rodríguez-Pérez, Madrigal-Arroyo, 2016, pág. 267), influyen en cómo las personas seleccionan, 
adquieren, retienen, organizan e integran nuevos conocimientos, a través de actividades como 
la selección, lectura, escritura, dibujo, de autodirección, entre otras; todo esto a través de actos 
intencionados, coordinados y contextualizados (Román-Sánchez, 2001). 

Desde este contexto, el paradigma cognitivo presenta dos tipos de concepción del 
aprendizaje: el primero trata sobre la forma en la que incorpora nueva información en su 
estructura de esquemas cognitivos con base a memorizar aunque no se comprenda lo que se 
estudia; el segundo es el significativo, que consiste en la adquisición de la información sustancial, 
permite el logro del aprendizaje profundo, ya que considera que aprender es una actividad de 
resolución de problemas para lo cual el alumno tiene que coordinar una serie de instrumentos de 
manera inteligente y autorregulada. Como parte de estas estrategias se encuentra la 
metacognición que se refiere a qué, cómo, cuándo, dónde y en qué condiciones se deben de 
utilizar diferentes recursos y métodos para lograr el aprendizaje. Finalmente, existen otras 
técnicas cognitivas como las autorreguladoras que identifican metas de aprendizaje, planean 
actividades para conseguir las metas, supervisan las acciones ejecutadas para verificar si se 
consiguió o no la meta planeada y en qué grado (Hernández-Rojas, 2011, pág. 138). El objetivo 
general de esta investigación es demostrar algunos de los alumnos en educación superior no han 
desarrollado estrategias para aprender ni resolutivas en su vida escolar. 

2. Material y método 

La presente investigación se llevó a cabo en la Facultad de Medicina de la Universidad Autónoma 
de Guadalajara, con los alumnos de segundo semestre en la asignatura de Fisiología y 
Fundamentos de las Neurociencias, la cual es una materia troncal, fundamental para que el 
alumno ingrese a las ciencias clínicas ya que es la base del conocimiento médico, pues explica 
la regulación en el cuerpo humano para mantener un equilibrio y evitar la enfermedad. Es una 
materia de alto nivel de complejidad que exige tiempo y disciplina, pues sus textos son de un 
nivel de lectura muy avanzado, de tal forma que si el alumno no entiende sus páginas, debe de 
ayudarse de una investigación más profunda para poder comprender la función normal, para que 
así, sea capaz de explicar eventos anormales de las diferentes patologías. La asignatura se 
compone de doce unidades que se desglosan en 110 horas que el estudiante analiza a lo largo de 
un semestre, es por esta razón la importancia del uso de estrategias de aprendizaje y de 
metacognición. La investigación se llevó a cabo durante el ciclo académico 2022-01 
comprendido del 17 de enero al 02 de junio del 2022 con una población de 643 alumnos y una 
muestra de 213 de ambos sexos, de edades entre los 18 a 26 años, con una técnica de muestreo 
probabilístico, confianza de 95% y un margen de error del 5%. Se consideró como criterios de 
inclusión que fueran alumnos regulares que en ese momento cursaran la asignatura y de exclusión 
que se negaran a participar. 

Como instrumentos se usó el examen final de la materia que consta de 30 preguntas de 
opción múltiple 15 de memoria, 10 de comprensión y 5 de análisis correspondientes a las 
unidades de digestivo, renal, respiratorio y pH, este examen representó el 20% de su calificación 
final. Para el análisis de las estrategias cognitivas se aplicó el “Inventario Estrategias ACRA, 
escalas de estrategias de aprendizaje”. Su nombre procede del acrónimo de adquisición, 
codificación, recuperación y apoyo; evalúa el grado que el alumno posee y aplica actividades 
cognitivas, entendidas como actividades propositivas que se reflejan en las cuatro grandes fases 
del procesamiento de la información para aprender. Inicialmente se desarrolló con una muestra 
piloto en 1990 por José María Román Sánchez y Sagrario Gallego Rico del Departamento de 
Psicología de la Universidad de Valladolid, la versión definitiva de las ACRA surgió a partir de 
1991 con la redacción y aplicación de los ítems que se aplicó a una muestra de 300 sujetos, luego 
se volvió a aplicar en una segunda valoración en 1992; y después, en 1993 en una muestra de 650 
sujetos. 

Esta prueba evalúa el uso de estrategias que habitualmente utilizan los alumnos al 
estudiar que son las siguientes: escala I con siete estrategias de adquisición de información, 
escala II con trece de codificación de información, escala III con cuatro de recuperación de 
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información y escala IV con nueve de apoyo al procesamiento. Pueden ser aplicadas en diferentes 
situaciones, como evaluación inicial, final o de seguimiento; en la intervención psicoeducativa 
preventiva, correctiva y optimizadora, entre otros. Está compuesta por 119 ítems distribuidas en 
las escalas mencionadas, distribuidas como se muestra en la tabla 1: 

 

 
 

Tabla 1. Distribución de estrategias en cada escala ACRA en “Estilos, metacognición y 
estrategias de aprendizaje en estudiantes de medicina. Una propuesta para le mejora de la 

enseñanza/aprendizaje” Escanero (2013). 
 

En el Manual de las Estrategias de estudio ACRA se establecen sus baremos los cuales son 
específicos para cada escala, en la cual se muestra la puntuación directa y su correspondiente 
percentil de acuerdo con la muestra estudiada. Para realizar un análisis cuantitativo se suman las 
puntuaciones de cada escala (A=1, B=2, C=3, D=4) y el número resultante se coteja en los 
percentiles de cada estrategia, esto funcionará para estadificar las estrategias fuertes y débiles de 
los alumnos, inclusive nos permite conocer las subescalas y los rangos en los que el estudiante 
se encuentra. El inventario tiene un alfa de Cronbach para la escala de adquisición de .7144, 
codificación de .9075, recuperación de .8384 y la de apoyo de .8990 (Román-Sánchez, 2001). 

La limitante en esta prueba es que fue aplicada y diseñada para alumnos de nivel medio 
superior, por lo que en el 2017 De la Fuente y colaboradores se dieron a la tarea de analizar la 
sensibilidad de los ítems para establecer relaciones entre las técnicas de aprendizaje y el 
rendimiento, así como las diferencias cuantitativas en el uso de estas según distintas variables 
como edad, género o tipo de carrera para implementarla a jóvenes estudiantes de nivel superior. 
Tras comprobar la sensibilidad de las técnicas evaluadas para captar los comportamientos de 
estudio de los universitarios, y con un objetivo más psicométrico, este estudio efectuó un análisis 
factorial exploratorio. En su adaptación del inventario dado que los análisis correlacionales 
habían mostrado una relación de agrupamiento entre los factores de primer orden, se quiso 
comprobar ese agrupamiento realizando un análisis factorial de segundo orden, con los factores 
de la solución inicial. La prueba de esfericidad de Barlett=1874.5561 (p=.0000) y el índice de 
Kaiser-Meyer- Olkin=.84520 informan de la adecuación de los datos al análisis factorial. Los 
resultados revelaron una agrupación factorial consistente, apareciendo una estructura factorial de 
segundo orden que explica un 44% de la varianza, simplificada en tres factores que a su vez 
incorporan distintas subescalas como se muestra en la tabla 2: 
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Tabla 2. Estructura factorial obtenida en el análisis factorial exploratorio de segundo 

orden, por componentes principales (PC) y rotación varimax (N=899). No se han 
tomado en consideración las saturaciones de .40 en “Escala de estrategias de 

aprendizaje ACRA-Abreviada para alumnos universitarios”, De la Fuente Arias 
(2017). 

 
 

Con un Alpha global =.8828 y 44 ítems, el inventario se compone de tres dimensiones: I. 
Estrategias cognitivas y metacognitivas que integran ambos aspectos nucleares del proceso, los 
componentes de conciencia, planificación y control del aprendizaje con los esenciales de las 
estrategias metacognitivas (gran diferencia al instrumento original, que la metacognitiva aparece 
en la Escala de Apoyo). II. Estrategias de apoyo al aprendizaje, que también presenta diferencias 
estructurales respecto a la original, ya que en esta dimensión se aluden variables de índole 
motivacional-afectiva. III. Hábitos de estudio, que están a favor de las estrategias cognitivas, 
metacognitivas y de apoyo (De la Fuente 2017, Escanero, 2013). 
Una de sus aplicaciones más consistentes es para determinar la relación entre el uso de estrategias 
y el rendimiento académico; así como la relación entre el conocimiento disciplinar y la 
implementación de estrategias específicas, además que permite contrastar que el alumnado que 
cursa los últimos semestres de la carrera emplea estrategias con un componente más complejo 
que aquél en los primeros cursos (Jiménez, 2018). 

El segundo instrumento que se implementó fue el inventario sobre estrategias 
metacognitivas desarrollado por O’Neill y Abedi de la Universidad de California y la Universidad 
del Sur de California en Estados Unidos que mide la metacognición la cual consiste en 
planificación, seguimiento, estrategias cognitivas y concienciación (Martínez, 2007, pág.9). En 
él se brinda información sobre las habilidades necesarias para cumplir un desempeño complejo, 
enseñar al alumno a pensar de manera sistemática con sus propios recursos. La metacognición es 
un estado transitorio de situaciones intelectuales en la persona caracterizado por la planeación, 
monitoreo, retroalimentación y autoconciencia, es decir, la autocomprobación consciente y 
periódica sobre si se logra un objetivo de trabajo, y cuando lo requiera, la selección y aplicación 
consciente de diferentes subescalas para lograrlo, como planificación para el logro de la meta 
(asignada o autodirigida) y un plan para lograrla, autocontrol, que es el mecanismo para 
monitorear el logro de la meta, estrategia cognitiva y conciencia. 

La versión inicial estaba compuesta por 39 ítems agrupados en 4 factores de acuerdo con 
las subescalas de la metacognición (O´Neil, 1996, pág.10), aunque para lograr un inventario 
breve y consistente, progresivamente fueron reduciendo la cantidad de ítems y de factores, y al 
quitarlos, mejoró la fiabilidad y se redujo el número de ítems a un nivel más manejable. La 
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versión final del inventario se compone de dos subescalas: factor 1 de planificación y factor 2 de 
control, cada uno con 10 ítems, con un Alpha de Cronbach 
por arriba de .70. Después los aplicaron en diferentes muestras de adolescentes entre 12 a 16 años 
con un Alpha de Cronbach confiable (O´Neil, 1996, pág.15). El inventario original fue traducido, 
validado y presentado en la Tesis Doctoral de Martínez Fernández en el 2004, en la que, tras 
varios análisis de su estructura factorial, empleando máxima verosimilitud y rotación oblicua con 
una muestra significativamente adecuada según la prueba de Kaiser Meyer Olkin (KMO= .916; 
p<.001), se confirmó su estructura unidimensional con dos factores altamente correlacionados 
(r= .705) de planificación y control-evaluación. Este instrumento obtuvo un alto coeficiente de 
fiabilidad con un Alpha de Cronbach de .88, y posteriormente adaptado a universitarios por 
Martínez-Fernández (2004), con un porcentaje total de varianza explicada = 40.81. 

El cuestionario contiene dos componentes, el de Planeación (Factor 1) el cual interpreta 
el conocimiento sobre los procesos cognitivos, es decir, saber qué. Trata de conocimientos sobre 
personas, tareas o estrategias de la capacidad propia o la de otros, sobre la diferencia en la 
dificultad de las tareas, la discriminación de contenidos, determinación de cuándo no se está 
entendiendo un tema cuando las estrategias son insuficientes. El segundo componente es el de 
control (Factor 2) que interpreta la regulación de los procesos cognitivos, es saber cómo, lo que 
implica planificación, control y evaluación, orientado a ajustar y controlar los procesos 
cognitivos. Planificación de acciones antes de la resolución de una tarea, repaso de un texto el 
tiempo suficiente para que pueda recordarse y entenderse para que el alumno repita una 
explicación que al final no se ha entendido (destacando las dudas o dificultades específicas), 
evaluar los resultados de la estrategia empleada al finalizar una tarea. Esta prueba se mide a través 
de una escala de tipo Likert donde se plantea una situación o problema y se formulan las 20 
preguntas (Escanero, 2013, pág.41). 

Los procesos para la recolección de datos se llevaron a cabo una vez que el proyecto 
se le presentó a las autoridades universitarias correspondientes, al decanato y directivos de 
Ciencias de la Salud, luego, al núcleo de Investigación e Innovación Educativa para su 
aprobación y registro. En junta de cuerpo colegiado se notificó a los profesores de grupo sobre 
la investigación educativa para permitir recabar los datos de la población universitaria de la 
materia de Fisiología y Fundamentos de las Neurociencias de manera voluntaria. De acuerdo con 
el diseño del cronograma se aplicaron los cuestionarios a través de una liga de internet que se 
les dio a los alumnos por conducto del vocal de cada grupo. Se diseñó una base de datos que 
comprendiera los grupos, calificación del ordinario de la asignatura y resultados de los 
cuestionarios de estrategias ACRA- abreviadas para universitarios y de estrategias de 
metacognición. Se codificó la base de datos de acuerdo con las variables, considerando como 
variable dependiente la calificación del examen final de la materia y como independientes sexo, 
dimensión I (estrategias cognitivas y de control del aprendizaje), dimensión II (estrategias de 
apoyo al aprendizaje), dimensión III (hábitos de estudio) del inventario ACRA, y, factor 1 
(planeación), factor 2 (control) del cuestionario de estrategias de metacognición, se procesaron 
en Statgraphics Centurion y en Office Excel. 

La técnica de análisis usada fue descriptiva, de regresión múltiple, usando media, moda, 
mediana, cuartil, percentil, baremos, Coeficiente de Correlación R de Pearson, frecuencias, 
desviación estándar. 

3. Resultados y discusión 

De una población de 643 estudiantes, se seleccionó a una muestra de 213, de ellos, 78 hombres y 
134 mujeres. El análisis se realizó utilizando el programa Statgraphics Centurion mediante un 
modelo de regresión lineal múltiple, considerando como variable dependiente la calificación del 
examen final de la materia que consta de 30 preguntas de opción múltiple: 15 de memoria, 10 
de comprensión y 5 de análisis correspondientes a las unidades de digestivo, renal, respiratorio 
y pH. Como variables independientes: sexo, dimensión I (estrategias cognitivas y de control del 
aprendizaje), dimensión II (estrategias de apoyo al aprendizaje), dimensión III (hábitos de 
estudio), factor 1 (de planeación) y factor 2 (de control), que son los dos factores del Inventario 
de estrategias de metacognición traducido por Martínez (2004, pág.11). 
En cuanto a los factores del inventario de estrategias ACRA abreviada para universitarios, se 
establecieron baremos estadificados en niveles bajo, medio y alto, según el puntaje obtenido y se 
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clasificaron de la siguiente manera: el baremo bajo con un puntaje entre 25-50, para nivel medio 
con puntaje entre 51-75, en el alto con puntaje entre 76-100 puntos. Para los factores del 
inventario de metacognición, se establecieron para ambos baremos estadificados en niveles bajo, 
medio y alto, según el puntaje obtenido en el inventario y se clasificaron de la siguiente manera: 
el baremo bajo con un puntaje entre 10-23, para nivel medio con puntaje entre 24 y 36, en el alto 
con puntaje entre 37 a 50 puntos. 

Con una mediana de 56, moda 60 y media de 54.84, se dividió el nivel de calificaciones 
en tres cuartiles para poder obtener percentiles y clasificarlas en calificaciones. En la gráfica 1 se 
puede observar el nivel de calificaciones por sexos, las notas se distribuyeron en niveles, alto, 
medio y bajo. El nivel de rendimiento bajo engloba calificaciones por debajo del percentil 75, 
correspondiente a una nota inferior a 63.2, el medio calificaciones del percentil 75 que 
corresponde a una nota entre 63 y 79.9, y, el alto son aquellas calificaciones en el percentil 90 
que corresponde a calificaciones por arriba de 80, separados por sexos. Notablemente se aprecia 
que predominan calificaciones bajas en ambos sexos. 

 

Gráfica 1. Distribución del nivel de calificaciones. Elaboración propia (2023). 
 
 

En un primer análisis del cuestionario de estrategias ACRA-abreviada para 
universitarios, se observó en la muestra que el valor-P en la tabla ANOVA fue menor que 0.05, 
con una relación estadísticamente significativa entre las variables con un nivel de confianza del 
95.0%. Para determinar si el modelo podría simplificarse se notó que el valor-P más alto de las 
variables independientes fue 0.4289, que correspondía a la dimensión I (estrategias cognitivas 
y de control del aprendizaje), como era mayor que 0.05, ese término no era estadísticamente 
significativo con un nivel de confianza del 95.0% o mayor, por esta razón fue eliminado del 
modelo estadístico, así como la variable sexo con un valor P de 0.4024, pues la variable 
dimensión II (hábitos de estudio) era la más predecible en el estado global del nivel de 
calificaciones. 

Se realizó un nuevo modelo de regresión por pasos hacia atrás donde se mostró que los 
resultados después de ajustar un modelo de regresión lineal múltiple para describir la relación 
entre nivel de calificación y 4 variables independientes. La salida mostró los resultados de ajustar 
un modelo de regresión lineal múltiple para describir la relación entre Niv Calif y 4 variables 
independientes. La ecuación del modelo ajustado fue Niv Calif = 0.933729 + 0.200626*Dim II. 
Puesto que el valor-P en la tabla ANOVA fue menor que 0.05, existió una relación 
estadísticamente significativa entre las variables con un nivel de confianza del 95.0%. El 
estadístico R-Cuadrada indica que el modelo así ajustado explica 3.52836% de la variabilidad en 
Niv Calif. El estadístico R-Cuadrada ajustada, que es más apropiada para comparar modelos con 
diferente número de variables independientes, es 3.07115%. El error estándar del estimado 
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muestra que la desviación estándar de los residuos fue 0.667548. El error absoluto medio (MAE) 
de 0.555316 fue el valor promedio de los residuos. El estadístico de Durbin-Watson (DW) 
examinó los residuos para determinar si había alguna correlación significativa basada en el orden 
en el que se presentaron en el archivo de datos. Puesto que el valor-P fue menor que 0.05, hubo 
indicación de una posible correlación serial con un nivel de confianza del 95.0%. Para determinar 
si el modelo podía simplificarse, note que el valor-P más alto de las variables independientes es 
0.0060, que corresponde a Dim II. Puesto que el valor-P es menor que 0.05, ese término es 
estadísticamente significativo con un nivel de confianza del 95.0%. Consecuentemente, 
probablemente no se eliminó ninguna variable del modelo. 

Al realizar el análisis de los baremos de la dimensión II (estrategias de apoyo al 
aprendizaje) de estrategias ACRA y como se observa en las gráficas 2 y 3 se puede analizar la 
inclinación que presenta cada grupo de la muestra separado por sexos hacia su implementación 
de estrategias de aprendizaje con los resultados de su examen final de la materia. Nótese como 
en esta muestra las mujeres son más estrictas consigo mismas al contestar la encuesta de 
estrategias de aprendizaje ACRA-abreviada, en el grupo de mujeres en nivel de calificación alto, 
la mayoría consideró que no implementa del todo las estrategias para el logro de metas. Los 
varones son más congruentes en cuanto al uso de estrategias con su nivel de calificación, son un 
pequeño grupo de ellos los que consideran que pueden implementarlas de mejor manera aún con 
su nivel alto de calificaciones 

Gráfica 2. Relación de calificaciones con dimensión II ACRA en mujeres. Elaboración propia, 
(2023). 
 

Gráfica 3. Relación de calificaciones con dimensión II ACRA en hombres. Elaboración propia 
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(2023). 
En el primer análisis del inventario de estrategias metacognitivas mediante el programa 

Statgraphics Centurion, se observó en la muestra que el valor-P en la tabla ANOVA fue menor 
que 0.05, con una relación estadísticamente significativa entre las variables con un nivel de 
confianza del 95.0%. Para determinar si el modelo podría simplificarse se notó que el valor-P 
más alto de las variables independientes fue 0.8025, que correspondía a la factor 1 (planeación), 
como era mayor que 0.05, ese término no era estadísticamente significativo con un nivel de 
confianza del 95.0% o mayor, por esta razón fue eliminado del modelo estadístico, así como 
la variable sexo, pues la variable factor 2 (control) era la más predecible en el estado global del 
nivel de calificaciones. 

Se realizó un nuevo modelo de regresión por pasos hacia atrás donde se mostró que los 
resultados después de ajustar un modelo de regresión lineal múltiple para describir la relación 
entre nivel de calificación y 3 variables independientes. La salida mostró los resultados de ajustar 
un modelo de regresión lineal múltiple para describir la relación entre Niv Calif y 3 variables 
independientes. La ecuación del modelo ajustado fue Niv Calif = 1.41232. El estadístico R-
Cuadrada indicó que el modelo así ajustado explicó 0.0% de la variabilidad en Niv Calif. El 
estadístico R-Cuadrada ajustada, que fue más apropiada para comparar modelos con diferente 
número de variables independientes, es 0.0%. El error estándar del estimado mostró que la 
desviación estándar de los residuos es 0.680084. El error absoluto medio (MAE) de 0.574515 fue 
el valor promedio de los residuos. El estadístico de Durbin-Watson (DW) examinó los residuos 
para determinar si hay alguna correlación significativa basada en el orden en el que se presentan 
en el archivo de datos. Puesto que el valor-P es menor que 0.05, hay indicación de una posible 
correlación serial con un nivel de confianza del 95.0%. 

Al elaborar el análisis de los baremos del factor 2 de control del inventario de 
metacognición, y, como se observa en las gráficas 4 y 5 se puede analizar la inclinación que 
presenta cada grupo de la muestra separado por sexos hacia su implementación de estrategias de 
aprendizaje con los resultados de su examen final de la materia. 

 
Gráfica 4. Relación de calificaciones con Factor 2 de metacognición en mujeres. 
Elaboración propia (2023) 
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Gráfica 5. Relación de calificaciones con Factor 2 de metacognición en hombres. Elaboración 
propia, (2023) 

En esta investigación, la dimensión II del cuestionario ACRA-abreviado para 
universitarios y el factor 2 de control del inventario de metacognición fueron las variables 
estadísticamente más significativas, la dimensión II habla sobre las estrategias de apoyo al 
aprendizaje, y aluden a variables de índole motivacional y afectiva como la motivación 
intrínseca, el control de la ansiedad, el control de las condiciones contradictorias, la búsqueda de 
apoyo social y mantener un horario y plan de trabajo, las cuales se relacionan directamente con 
el factor 2 del inventario de metacognición que mide el autocontrol, introspección, 
retroalimentación, adaptación de las estrategias, reconocer qué se hizo bien y qué se dejó de 
hacer, y ratificar la precisión al realizar una actividad (Martínez, 2007, p. 11). 

Las estrategias que un alumno implementa para comprender y dominar una asignatura 
radican en sus métodos de estudio, pero aún más en su autocontrol, entendido como el 
mecanismo para monitorear el logro de la meta (O´Neil, H. F., Abedi, J, 1996). Los estudiantes 
regulan sus cogniciones, emociones, motivación, comportamiento y ambiente a través de 
estrategias autocontrol, para mediar y supervisar con efectos de su personalidad, capacidad 
intelectual para cumplir con sus metas a través de acciones, es decir, que sepa, que debe de actuar 
y dónde enfocar su esfuerzo. La regulación del esfuerzo está relacionada al estado de conciencia 
y la autoeficacia académica (Márquez, 2014). 

Cuestas, Fenollar, Roma en 2007 refieren que el autodominio es predictor de las metas 
académicas, estrategias de estudio y rendimiento académico. La autoeficacia es el resultado 
psicológico de la adopción de metas académicas para construir un modelo de patrón que refleje 
esta relación. Es un precursor para adaptar metas, y anexa que el dominio y uso de estrategias en 
el desarrollo de las metas es un reflejo de la autoeficacia del alumno. Los estudiantes que optan 
por el dominio de metas son aquellos que desean el desarrollo de competencias para aumentar el 
conocimiento, comprensión y el entendimiento a través del esfuerzo, aprendizaje y desarrollo de 
estas. Los alumnos con objetivos focalizados pueden estar motivados por el deseo de éxito y 
evitar el fracaso, y tener una alta percepción de competitividad acerca al alumno a mantenerse 
motivado acercándolo a un dominio y acercamiento del autocontrol para el dominio de sus 
propósitos. 

Martínez-Fernández (2014) referenciaba que Kuhn en 1998 indicaba que a través de la 
metacognición el estudiante logra hacer una introspección y retroalimentación de sus procesos 
de aprendizaje, facilita su coordinación eficaz de teoría y evidencia dentro del pensamiento 
científico para que suceda un cambio conceptual. Así mismo que Kuhn y Lao (1998) señalaban 
que pensar contemplativamente sobre un tema tiene más impacto que pensar mejor sobre el tema, 
con esto se referían a un proceso de razonamiento persistente y compresivo. Los estudios 
orientados al cambio conceptual no sólo se deben de centrar en modificar las ideas de los alumno 
sino en su conocimiento de cuáles son las metas del dominio en el cual se producen dichos 
cambios y los recursos cognitivos con los que dispone para conseguirlos, pues un conocimiento 
deficiente sobre las metas y requerimiento de un dominio estaría determinando el uso de unas 
estrategias inadecuadas y viceversa. Es importante el papel del conocimiento del dominio, fines, 
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objetivos y de la manera en la cual se puede llegar a un mejor aprendizaje; no basta con que el 
profesor extienda instrucciones cortas y claras, sino que promueva un proceso reflexivo y de 
trabajo que implique redescripciones representacionales. 

En la vida escolar, un alumno autogestivo es capaz de gestionar su propio aprendizaje, y 
este proceso debe evaluarse durante sus desarrollos formativos para determinar la capacidad de 
seguir aprendiendo a lo largo de su vida. Es necesario que los alumnos profundicen en la 
apropiación del conocimiento y que se vea reflejado en su quehacer cotidiano y en su acervo de 
aprendizaje en su trayectoria profesional. Por otro lado, el pensamiento crítico es indispensable 
para el análisis de la situación y toma de decisiones, en este caso, cuando se trata de un paciente, 
y de trabajar en un equipo multidisciplinario (Hincapié, Ramos, Chrino-Barceló, 2016, p. 665). 

De acuerdo con los resultados, falta fomentar en los alumnos las estrategias para la 
solución de los problemas, a ser determinados, trabajar con un enfoque, así como a tener un plan 
de trabajo y retroalimentarlo constantemente, ya que la mayoría no lo ha fortalecido y se refleja 
en su calificación de nivel medio en ambos sexos para los dos tipos de estrategias; en el caso de 
aquellos alumnos con un buen nivel de calificaciones no consideran que sus estrategias sean las 
mejores, pero aun así su desempeño es bueno, probablemente se deba a algún rasgo conductual 
o que sea por suerte. 

4. Conclusiones 

La educación de nivel superior es demandante, requiere de disciplina y metodología, 
particularmente la carrera de medicina, pues los futuros médicos deben de analizar contenido 
teórico, práctico y clínico, y las ciencias médicas son interdisciplinarias, lo que hace aún más 
complejo su estudio, y por ende, el desarrollo de competencias que realizarán en su práctica 
médica como profesionistas. Los alumnos implementan estrategias metacognitivas y 
socioafectivas, pero no las fortalecen para optimizar sus estrategias de adquisición, codificación 
y recuperación de la información. No retroalimentan las estrategias usadas en su proceso de 
aprendizaje para detectar aquellas que no fueron funcionales, por lo que no se dieron cuenta de 
sus errores en el aprendizaje y tampoco los corrigieron; lo que fue evidente en sus calificaciones 
del examen las cuales fueron de regulares a bajas. Esto es de suma importancia considerando que 
en la profesión de la medicina se trata con la salud e integridad de las personas, por lo que no 
puede hacerse de lado el desarrollo de habilidades resolutivas. 

Es imprescindible que en la vida universitaria se valore la implementación de actividades 
que fomenten el desarrollo de estas habilidades de tal forma que el alumno sea consciente de sus 
destrezas sobre su autoestudio, así como aquellas habilidades de aprendizaje que debe de 
implementar u optimizar para el logro de sus metas. La institución educativa al adaptar modelos 
que logren el pensamiento crítico en el alumnado logrará altos estándares de calidad evidenciados 
en sus egresados. 
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RESUMEN 
La motivación es lo que nos mueve, implica energía e impulso para aprender, trabajar con eficacia 
y alcanzar el máximo potencial. El objetivo es conocer por qué los alumnos de primer ingreso 
decidieron estudiar la carrera de Medicina durante la pandemia por SARS-CoV-2 y el motivo de 
hacerlo en la Universidad Autónoma de Guadalajara. Es una investigación cualitativa, de redes 
semánticas naturales (RSN) donde se permite una idea clara de la representación que se tiene 
por parte del alumno sobre el significado mediante las palabras estímulos. Se obtuvieron 98 
respuestas de una muestra de tipo homogénea mediante una encuesta que llevó a cabo los 4 pasos 
de las RSN. Se obtuvo que la palabra mejor reflejada con respecto a los motivos para estudiar 
Medicina en el grupo de alumnos fue: Ayudar en un 100%. Dentro de los motivos para estudiar 
en la UAG la palabra con mayor puntaje: Alegría. Respecto a la limitación se tiene que se realizó 
en un bloque con menos grupos de lo habitual. Se concluye que el ayudar a las personas que 
sufren es un motivo relevante más en la pandemia que despierta el interés por ser médicos en vez 
de desánimo. El sentido de pertenencia es una dimensión educativa que debe ser abordada de 
manera más frecuente entre nuestros estudiantes pues genera motivación, interés y compromiso 
con el propio aprendizaje. 

Palabras clave: sentido de pertenencia, aprendizaje, autoeficacia. 

ABSTRACT
Motivation is what moves us, it involves energy and drive to learn, work effectively and reach 
maximum potential. The objective is to know why first-year students decided to study Medicine 
during the SARS-CoV- 2 pandemic and the reason for doing it at the Universidad Autónoma de 
Guadalajara. It is a qualitative investigation of natural semantic networks (RSN) where a clear 
idea of the representation that the student has about the meaning is allowed through the 
stimulation word. 98 responses from a homogeneous type of sample were obtained through a 
survey that carried out the 4 steps of the RSN. It turns out the word best reflected regarding the 
reasons for studying Medicine in the group of students was Help 100%. Talking about the reasons 
to study in the UAG, the word that best reflected was Joy. The limitations in this study were 
related to the number of students, it was carried out in a generation with fewer groups than usual. 
We can conclude that helping people who suffer is one of the most relevant reasons in a 
pandemic, that arouses interest in being doctors instead of discouragement, where each institution 
was different according to the infrastructure it had, there are conflicting opinions and post 
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pandemic coincidences. The sense of belonging is an educational dimension that should be 
addressed with frequency among our students, since it generates motivation, interest, and 
commitment to their own learning. 

 
Keywords: sense of belonging, learning, self-efficacy. 

 
……………………….. 

1. Introducción 

La formación vocacional y la motivación de los estudiantes para la elección de su futura 
profesión se encuentran estrechamente interrelacionadas. La carencia de motivación profesional 
influye en la permanencia de los estudios y lleva a la deserción. Son diversos los factores que 
influyen en la decisión de estudiar la carrera de medicina y estos varían con relación a las razones 
y motivaciones de los propios estudiantes, por lo que será importante su estudio en el ámbito de 
la educación médica y los recursos humanos en salud, pues existen evidencias que relacionan 
estas motivaciones con el desempeño del educando durante el estudio, y después como 
profesionales activos. La carrera de medicina, caracterizada por el altruismo, desinterés personal, 
el amor por la vida y por el ser humano, son características que promover en el estudiante de 
medicina y por las cuales depende la motivación por sus estudios y un elevado compromiso 
social, moral e incondicional hacia el ejercicio de la profesión, una vez egresados. (Herrera et 
al., 2018). 

 
La sociedad actual demanda a un sujeto capaz de conocerse a sí mismo y de conocer qué 

oportunidades laborales y académicas le son dadas de acuerdo a sus aptitudes y actitudes 
personales y si tenemos en cuenta que las vocaciones se orientan, forman y educan, entonces, 
la orientación profesional no es solo una intervención puntual en algún momento de la vida, es 
un proceso continuo en el tiempo, que acompañan al individuo en su formación durante toda la 
vida, de manera que conozca y tome decisiones para construir su propio conocimiento de acuerdo 
a su vocación (Navarro et al., 2014). 

 
Una decisión trascendental del estudiante cuando termina su bachillerato o preparatoria es la 
elección de la carrera que estudiará pues, es la profesión que realizará posteriormente en su vida 
adulta considerando, el tiempo que le dedicará en hacerlo, su empleo futuro, estudios de 
postgrado, la inserción en el medio laboral, lo cual puede resultar inquietante o la incertidumbre 
si logrará su objetivo como él se visualiza en ese futuro, por lo cual es primordial que tenga muy 
claro la carrera a seleccionar. A través de la literatura científica se registran diversas 
investigaciones que identifican las motivaciones que los estudiantes presentan para seguir una 
carrera universitaria, como son la iniciativa propia, el conseguir un título profesional, el 
reconocimiento y éxito personal, la vocación, entre otras. Se esperaría que los futuros 
profesionales de carreras del área médica presenten, además, una visión de servicio a las 
necesidades de las personas que serán atendidas por ellos una vez que concluyan su formación 
profesional. (Troncoso et al., 2016). Para Blustein (1988), quien es mencionado por Padilla et 
al., (2012). “Las motivaciones para elegir una carrera son intrínsecas y extrínsecas. La motivación 
intrínseca depende de la necesidad de realizar actividades que brinden satisfacción.” “Las 
extrínsecas dependen de factores externos como la influencia familiar o de grupo. Por otro lado, 
Krumholtz et al. (1976), mencionado por Padilla et al. (2012) postula que hay 4 grupos de factores 
que influyen en la decisión de estudiar determinada carrera, genéticos y culturales; condiciones 
y eventos ambientales; experiencias de aprendizaje y destrezas dirigidas a tareas específicas. Los 
aspectos culturales y genéticos incluyen habilidades, incapacidades, etnicidad, género y 
apariencia física. 

 
Por lo anterior, será importante considerar que el alumno de primer ingreso no siempre 

llega a la universidad con un concepto definido de su futuro profesional, razón por la cual la 
motivación intrínseca será la menos desarrollada desde el inicio de su carrera; además que se 
requiere de una ardua labor de enseñanza metodológica para fomentarla y lograr el interés del 
estudiante a través de la orientación vocacional. Las experiencias de aprendizaje se refieren a los 
eventos que influyen como contacto con enfermedad o la aparición de figuras modelo de alta 
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calidad durante su formación. Las condiciones ambientales son principalmente de tipo 
económico y geográfico. Según este modelo, estos 4 factores moldean el autoconcepto y definen 
qué podemos lograr según nuestro entorno. 

 
Se han realizado numerosas investigaciones sobre la motivación del alumno para estudiar en 
instituciones educativas médicas y el ingreso a ellas, obteniendo resultados similares en varios 
países del mundo: América Latina, países asiáticos, europeos. Pudova y Shpilchak (2019). 
Quienes han estudiado varios factores que influyen en las elecciones de los futuros médicos, para 
analizar y predecir la futura admisión de estudiantes, por lo que se observan numerosos enfoques 
para la motivación de la educación médica, dentro de estos se encuentran: 1. Factores científicos, 
humanitarios y sociales; 2. Desempeño académico, económico/prestigio social/altruista y 3. 
Factores intrínsecos, extrínsecos e interpersonales. 

 
Por lo que vale la pena mencionar que los tipos de motivación pueden ser un poco distintos en 
algunos investigadores, pero en contenido son parcialmente similares, por ejemplo: los factores 
sociales/altruistas pueden homologar a factores humanitarios, prestigio económico a factores 
sociales, rendimiento académico a factores científicos. También argumenta estos factores Padilla, 
et ál. (2012). 

 
El interés del alumno hacia su aprendizaje radica en que, al estudiar dirige la atención 

hacia la motivación intrínseca y estimula el deseo de continuar involucrado en una actividad. 
Pero la motivación de un estudiante se puede ver afectada por numerosos aspectos de la cultura 
universitaria, en lo que inciden la mayor autonomía para su aprendizaje, gestión del tiempo, 
procesos de socialización, adaptación a una cultura académica diferente a los estudios previos, 
entre otros. La motivación es, por tanto, un factor clave en el éxito o fracaso del individuo, en 
este punto García y Colás (2020) en su investigación, demostraron que los alumnos se 
comprometen o afrontan satisfactoriamente sus estudios, cuando a nivel emocional se sienten 
optimistas, confiados y esperanzados. Y de igual forma, destacan que los alumnos se logran 
comprometer con sus deberes académicos cuando al sentir que la educación es un medio para 
salir de su contexto, conocer lugares nuevos, interactuar con pares y pueden hacer uso de los 
recursos institucionales para desarrollar su capacidad crítica. 

 
Desde la tradición familiar, altruismo, aspectos vocacionales o incluso empleo, entre 

otros y en segunda instancia serían las intelectuales. Sin embargo, la inclinación hacia la medicina 
ha destacado en los últimos años más hacia la labor científica que por la asistencial. Siendo que 
el médico en su rol es considerado sanador, consejero, formador, confidente, político, no ha de 
extrañarse que se muestran alusiones sobre sus rasgos vocacionales y de su ejercicio hacia la 
búsqueda de bienestar de una comunidad. Es, por tanto, que se suelen atribuir valores 
tradicionales de la medicina y de la vocación médica como el altruismo o la empatía, así como 
algunos estereotipos de la imagen de la profesión. (Hidalgo et al., 2020). 

 
En este contexto, los autores Hidalgo et al. (2020) presentan de manera detallada algunas 

de las razones emitidas por ciertos médicos para elegir sus estudios, destacando: tradición 
familiar, influencia paterna, imposición familiar, sentido de vocación, por altruismo, la profesión 
más completa. Los autores comparan estas razones con algunas otras relacionadas a la elección 
o rechazo hacia la actividad profesional dentro de la literatura no médica: el rechazo a la idea de 
ser médico, falta de aptitudes, elección precoz, ganar dinero o vocación. 
Cabe considerar que los problemas vocacionales e insatisfacción son aspectos que pueden afectar 
el desempeño académico del alumno, por lo que deben incorporarse estrategias para identificar 
esas áreas de oportunidad, de manera que se pueda lograr una retroalimentación y corrección a 
tiempo. 

 
La motivación, ya sea intrínseca o extrínseca, tiene mejores resultados si es relativamente 

autónoma, y en este contexto se ha asociado durante mucho tiempo con mejores resultados de 
aprendizaje entre los estudiantes de medicina, esto debido a que la motivación de los estudiantes 
puede moldearse en esas direcciones mediante entornos de aprendizaje que apoyen la autonomía. 
Se cree que un movimiento en la educación médica contemporánea que se aleja de los planes de 
estudio didácticos basados en conferencias y hacia el aprendizaje centrado en el estudiante y 
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basado en problemas, refleja la necesidad de autonomía y competencia. 
 

La teoría de la autodeterminación se conceptualiza como una de las teorías de la 
motivación más inclusivas y reforzadas. Detallada como los factores socio-contextuales que 
favorecen o dificultan la motivación de un individuo mediante la satisfacción de sus necesidades 
psicológicas básicas; basado en 3: autonomía, competencia y afinidad. La autonomía se define 
como el deseo de autorregular acciones o compromisos de uno mismo y la segunda como la 
capacidad en término de realización efectiva de tareas. La satisfacción de estas necesidades se ha 
asociado con el aumento de ganas de aprender de los estudiantes. (Shafaq et al., 2021) 

 
Ahora bien, la motivación académica ha sido identificada como un factor contribuyente 

al éxito del aprendizaje de los estudiantes, así como también la autoeficacia y la autorregulación. 
En este sentido, siguiendo las investigaciones de investigadores como Tiyuri et al. (2018), en 
medio de la creciente atención a la autoeficacia de los estudiantes en el área de la educación 
médica, se ha encontrado una correlación significativa con el rendimiento académico de los 
estudiantes de medicina con efectos directos positivos de la autoeficacia en el rendimiento 
académico en general. 
Algunos hallazgos en torno a que los estudiantes de medicina mejoran su rendimiento académico, 
han demostrado en este sentido que es importante ayudarlos a aumentar su autoeficacia. 

 
La autoeficacia se puede estimular utilizando estrategias como el atribuir el éxito o el 

fracaso de los estudiantes al esfuerzo, en lugar de a la capacidad; brindar oportunidades de 
observación entre pares con el fin de impulsar sus creencias de que pueden lograr aprender 
igualmente bien y proporcionar retroalimentación sobre el progreso, así como el otorgar 
recompensas en función de ellos. Spormann et al. (2015), señalan que, aunque existen diversos 
enfoques para su estudio, quien popularizó este concepto fue Malcolm Knowles, definiéndolo 
como un proceso donde los individuos toman la iniciativa, con o sin la ayuda de otros, en el 
diagnóstico de su aprendizaje, en la formulación de objetivos, en la identificación de recursos 
humanos y materiales para la formación, la elección y la aplicación de estrategias de aprendizaje 
apropiadas y la evaluación de sus resultados. 

 
Bermúdez et al. (2006) definen el rendimiento académico como la resultante del 

complejo mundo que envuelve al estudiante, determinado por una serie de aspectos cotidianos 
como esfuerzo, capacidad de trabajo, intensidad de estudio, competencias, aptitud, personalidad, 
atención, motivación, memoria, medio relacional, que afectan directamente el desempeño 
académico de los individuos. De tal forma que Zheng et al. (2021), logran corroborar con sus 
hallazgos de estudios previos sobre una relación positiva significativa entre la autoeficacia y el 
rendimiento académico de los estudiantes de medicina, al encontrar que la autoeficacia era el 
único predictor directo del rendimiento académico de los estudiantes de medicina en un entorno 
de aula invertida. Resultados que sugieren que cuanto más crean los estudiantes en su capacidad 
para llevar a cabo acciones que los ayudarán a alcanzar las metas académicas, más altas serán 
sus calificaciones en las pruebas. 

 
Debido a la pandemia por SARS-CoV-2, la mayoría de las escuelas de medicina 

establecieron cambios en la modalidad educativa, optando por una modalidad online. A pesar de 
que se pensaría en aspectos poco motivantes para los aspirantes a esta carrera; se encontró que 
los alumnos eran motivados por la oportunidad de tomar clases en línea, ya que, es una excelente 
oportunidad de estudio para materias teóricas como son las pertenecientes a las ciencias básicas; 
así como les ahorraba tiempo y por eso mejoró su desempeño académico. Se ha demostrado que 
en materias como Semiología, Patología, Clínica y Radiología mejora la calidad de aprendizaje, 
lo que refleja mejores calificaciones. 

 
Es bien sabido que el estrés mental tiene un gran impacto en la vida personal de los 

estudiantes, por tanto, repercute en su formación y desarrollo profesional. En este sentido, la 
tutoría se ha utilizado como estrategia para la prevención de la salud mental y la promoción de 
la calidad de vida en estudiantes de medicina. La tutoría implica una relación entre un mentor 
(aquel con mayor experiencia) y el estudiante. Donde el mentor tiene como tarea el orientar al 
estudiante en un camino de desarrollo personal y profesional en su formación académica y 
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profesional, mismas que pueden darse de manera espontánea e informal, o bien de manera formal 
sistematizada. (Souza et al., 2020) 

 
El docente desempeña un rol importante en la formación integral de los estudiantes, 

mismo que sobre la base de su ejemplo será el que se convierta en un líder con la capacidad 
suficiente para distinguir, organizar y concretar las metas a lograr. Siendo entonces el docente 
parte primordial del proceso de enseñanza aprendizaje, necesita conocer el nivel de motivación 
de sus estudiantes, de forma independiente a la disciplina que imparte, para poder intervenir de 
manera efectiva en la formación intelectual y afectiva de los educandos. Además, debe enfatizar 
su labor en la creación de valores profesionales, morales y éticos indispensables para el desarrollo 
profesional e íntegro de un ciudadano. Es, por tanto, que la motivación procedente del docente 
como facilitador, será efectiva siempre y cuando esté asociada al interés del alumnado, lo cual se 
produce al momento de conocer el motivo y la necesidad de aprender. (Aldanás et al., 2016). 

 
Son diversos los estudios sobre tutoría, por ejemplo, estudios de Hawkins et al. (2014), 

Sambunjak et al., (2006) que han demostrado resultados mixtos, en cuanto a beneficios en torno 
a una mayor confianza, apoyo académico y sentimiento de pertenencia, un impacto significativo 
en el desarrollo personal, orientación profesional y elección de la especialidad en el campo de la 
medicina, así como a la productividad en la investigación. Sin embargo, también se han 
registrado estudios donde no se encuentra alguna diferencia significativa con respecto a los 
programas de tutorías, por mencionar al estudio De Souza et al., (2020), donde no encontraron 
diferencias en cuanto a variables como la salud mental, calidad de vida y la motivación de los 
estudiantes de medicina que recibieron un programa de tutoría longitudinal en relación con los 
que no recibieron el programa. Los resultados revelaron que la evidencia que respalda la tutoría 
continua sin ser concluyente, sugiriendo entonces que las facultades de medicina deben evaluar 
cuidadosamente la decisión de implementar la tutoría para los estudiantes, puesto que la mejora 
requiere objetivos claros del programa que se centren en las relaciones interpersonales de los 
participantes. 

2. Material y método 

El diseño es exploratorio y cualitativo porque se estudiará la realidad en su contexto 
natural, interpretando fenómenos de acuerdo con las personas implicadas y así poder profundizar 
el fenómeno estudiado que son las motivaciones desde la perspectiva de los implicados con sus 
opiniones y significados. Utilizando la recolección de datos sin medición numérica para descubrir 
o afinar preguntas de investigación en el proceso de interpretación por medio de las Redes 
Semánticas Naturales que son sistemas que representan el significado de las palabras y las 
relaciones entre ellas en forma de nodos y conexiones. Estas conexiones se utilizan para 
determinar la similitud semántica entre palabras y para responder preguntas basadas en el 
significado. Para hacer que estas redes funcionen correctamente, es necesario utilizar preguntas 
detonantes que actúen como consultas para recuperar información relevante. Las preguntas 
detonantes fueron dos: que motivó para estudiar Medicina en la pandemia SARS-CoV-2, así 
como el valor que le dan para estudiar Medicina en la UAG, las cuales fueron validadas de manera 
manual ya que son preguntas claves que ayudan a activar o desencadenar información específica 
en una red semántica. Se probaron en un pilotaje y con expertos en estudios cualitativos, lo cual 
demostró que eran válidas y confiables. La técnica de redes semánticas como representaciones 
de conceptos y conocimientos generales hace referencia al significado que tiene un concepto en 
particular y permite generar entonces un valor de apreciación con base al objetivo propuesto de 
la presente investigación (Vera et al., 2005 y Castañeda., 2016). 

 
Se obtuvieron 98 respuestas de una muestra de tipo homogénea porque las unidades que 

se seleccionaron poseen un mismo perfil, características o comparten rasgos similares. De 
conveniencia ya que fueron los casos disponibles a los cuales tenemos acceso; todos los 
seleccionados son estudiantes de Medicina de los grupos que conforman el primer semestre de la 
carrera de Medicina periodo 2022-01. Los datos fueron procesados en el programa Excel, donde 
se realizó la base de datos, las tablas respectivas hasta llegar al conjunto SAM y porcentajes para 
los gráficos radiales de cada una de las preguntas radiales. 
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La relevancia de esta investigación cualitativa es que podría revelar aspectos 
considerables del programa de Medicina, y con esto poder ayudar a la institución a identificar 
áreas de mejora y fortaleza. El comprender por qué los estudiantes eligen una universidad en 
particular para estudiar medicina, podría ayudar a la institución a destacarse en el mercado 
educativo. Puede ayudar en la creación de estrategias de marketing más efectivas y en la 
promoción de sus fortalezas únicas. Además, si se identifican factores que contribuyen a la 
satisfacción estudiantil y la retención, la universidad podría implementar estrategias para mejorar 
estas áreas, lo que a su vez podría aumentar la retención de estudiantes. 

3. Resultados y discusión 

A medida que la información textual se vuelve cada vez más abundante, la capacidad de 
extraer significado y relaciones contextuales se vuelve crucial. En este contexto, hemos empleado 
redes semánticas naturales para analizar, organizar y comprender datos lingüísticos complejos; 
destacando las contribuciones significativas de las RSN han aportado a nuestra comprensión de 
por qué estudiar medicina en tiempos de pandemia por SARS-CoV-2 y el motivo de hacerlo en 
la Universidad Autónoma de Guadalajara, obteniéndose los siguientes resultados. 

 
En la primera pregunta detonante: la palabra mejor reflejada con respecto a los motivos 

para estudiar Medicina durante la pandemia por SARS-CoV-2 en el grupo de alumnos fue ayudar 
en un 100%. Como se aprecia en la Figura 1. Además, se observó que 16 puntos porcentuales 
por debajo de esa palabra se ubica Alegría y Hospital por debajo de 4 puntos porcentuales de la 
anterior. Seguida en orden decreciente: valores, crecimiento, satisfacción, conocimiento, 
esfuerzo, aprendizaje y finalmente dedicación. 

 

 
Figura 1. Motivos para estudiar Medicina. 

 
En la segunda pregunta detonante: Motivos para estudiar en la UAG la 

palabra que mejor reflejó en el grupo de alumnos fue: alegría; además, se observó 
que 21 puntos porcentuales por debajo de esa palabra se ubica valores junto con 
ayudar, que representó 13 puntos porcentuales menos respecto a la palabra anterior, 
seguido en orden decreciente fueron: dedicación, educación, crecimiento, 
oportunidad, responsabilidad, interesante y finalmente aprendizaje. Como se 
observa en la Figura 2.
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Figura 2. Motivos para estudiar en la UAG 
 

La educación médica ha sufrido cambios importantes a partir de la pandemia por SARS-
CoV-2, ya que cada institución detuvo sus operaciones por diferentes números de días para 
dar paso a la continuidad del proceso educativo modificado mediante el modelo híbrido 
utilizando las tecnologías de información y comunicación, así se cuidó la integridad de sus 
alumnos, profesores y de todo el personal involucrado en ello. Ante tal situación se necesitaba 
conocer cuáles eran los motivos por los cuales los jóvenes deseaban estudiar la carrera de 
Médico, ya que cambiaba la perspectiva que se estaba viviendo a nivel mundial, sobre todo en 
la carrera que estaba siendo más afectada. 

 
Los datos encontrados en este proyecto en la pregunta “porque estudiar Medicina”, el 

mayor porcentaje corresponde a “ayuda” que coinciden con los reportes de Mayta et al. (2015), 
donde en los inicios de la carrera la ayuda al prójimo aparece, sin embargo, es un motivo que 
puede sufrir variaciones durante el transcurso de los estudios; la idealización inicial marcada por 
la ayuda al prójimo y la satisfacción con la carrera, podrían ceder paso paulatinamente a lo 
referente al dinero o la posición social posteriormente. 

 
Los resultados de la presente investigación a través de palabras claves de pertenencia 

son similares a lo señalado por Roque y Quizhpi (2022), quienes demuestran que la manera en 
la que el alumno se logra identificar con su universidad propicia un sentido de pertenencia con la 
estructura organizacional, demostrando valores comunes dentro de la formación profesional e 
incluso con la motivación de participación dentro de su propio aprendizaje, demostrando 
entonces una relación efectiva del binomio educativo (alumno-maestro) y la universidad. 

4. Conclusiones 

En este proyecto cualitativo las palabras obtenidas por medio de las RSN con mayor 
puntaje fueron “ayuda” y “alegría”, donde cada participante tiene su propia perspectiva única 
sobre la relación entre la ayuda y la alegría. Esto destaca la diversidad de experiencias y valores 
dentro de la sociedad. A través de las respuestas recopiladas, se ha evidenciado que el concepto 
de ayuda desempeña un papel fundamental en la vida de las personas. La necesidad de ayuda, 
tanto en darla como recibirla, es una parte esencial de nuestras interacciones y experiencias 
diarias. 

 
El sentido de ayuda a las personas que sufren una dolencia es uno de los motivos por el 

cual los jóvenes desean ser médicos más en tiempo de pandemia por SARS-CoV-2, ante todos 
los cambios que sufrió 
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el proceso educativo no fue motivo para desanimarse, sino que en cada institución lo vivió de 
manera diferente de acuerdo con el área básica, clínica y rotación en que se encontraban los 
estudiantes por lo cual tenemos opiniones encontradas y algunas que coinciden actualmente en 
post pandemia. 

 
La ayuda puede traer felicidad y satisfacción tanto a quien la brinda como a quien la 

recibe, lo que sugiere una conexión intrínseca entre estos dos conceptos. Las experiencias 
compartidas en el estudio demuestran que tanto la ayuda como la alegría tienen un impacto 
emocional positivo en las personas. La ayuda puede aliviar el sufrimiento, fomentar la 
solidaridad y contribuir a la construcción de relaciones más cercanas y significativas. La 
investigación sugiere que la ayuda mutua y la generación de alegría pueden fortalecer las 
relaciones interpersonales. Las personas a menudo experimentan una mayor conexión emocional 
y satisfacción en sus relaciones cuando comparten experiencias de ayuda y alegría. 

 
El sentido de pertenencia es una dimensión educativa que debe ser abordada de manera 

más frecuente entre nuestros estudiantes, pues, genera motivación, interés y compromiso con el 
propio aprendizaje. Por lo referido anteriormente este proyecto de investigación cualitativa 
puede tener un impacto significativo en la toma de decisiones educativas, la mejora de la calidad 
de la educación médica y la contribución al conocimiento académico en el campo de la educación 
superior y la medicina. Así como implicaciones significativas en la promoción de la empatía, la 
compasión y el bienestar a nivel individual como comunitario. 

 
Dentro de las sugerencias para futuras investigaciones, sería separar por género las 

palabras y así lograr identificar opiniones encontradas, como aplicarlo a otros grupos de edad. 
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RESUMEN
El presente estudio brinda algunos argumentos que apoyan la comprensión de la pandemia por 
COVID-19, específicamente en cuanto a las competencias digitales en los docentes 
universitarios, que cobraron gran relevancia en el afrontamiento del impacto de la situación 
educativa emergente. Al no contar con la presencialidad se requirió replantear metodologías de 
enseñanza y aprendizaje, así como hacer adaptaciones pertinentes para modalidades de e-
learning y b-learning, lo que sin duda provocó que muchas instituciones de educación superior 
(IES) capacitaron a corto plazo y en urgencia, a sus profesores. La situación descrita ha llevado 
a plantearse el impacto de las competencias digitales en docentes universitarios en tiempos de 
COVID-19 y reflexionar sobre el reto que ha implicado para las instituciones el cambio de 
modalidad para dar respuesta a una situación inesperada como el comienzo de la contingencia 
sanitaria. 
El objetivo de este trabajo fue dar a conocer precisamente cómo influyó la pandemia y su impacto 
en el proceso educativo, lo que repercutió en el papel del docente y en su práctica, e inclusive 
detectar qué sucede de manera posterior. Se trata de un estudio a través de una revisión 
bibliográfica, que concluye que, sin duda, la emergencia sanitaria ha causado cambios en la 
vida, consumo y métodos educativos, y debe adaptarse a las nuevas demandas donde la 
virtualidad, que antes era opcional, se convirtió en la modalidad prácticamente obligatoria ante 
la cual el desarrollo y fortalecimiento de competencias digitales en los docentes resultan 
primordiales. 

Palabras clave: Capacitación Docente, Competencias Digitales, Pandemia por Covid. 

ABSTRACT
This study provides some arguments that support the understanding of our current situation in 
the face of the COVID-19 pandemic, specifically in terms of digital skills in university teachers, 
which became highly relevant in coping with the impact of the emerging educational situation. 
By not having attendance, it was necessary to rethink teaching and learning methodologies, as 
well as making pertinent adaptations for e- learning and b-learning modalities, which 
undoubtedly caused many higher education institutions (HEIs) to train in the short term and 
urgently, to their teachers. The situation described has led to consider the impact of digital skills 
on university teachers in times of COVID-19 and to reflect on the challenge that the change of 
modality has implied for institutions to respond to an unexpected situation such as the beginning 
of the contingency. sanitary. 
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The objective of this work was to reveal precisely how the pandemic influenced and its impact 
on the educational process, which affected the role of the teacher and his practice, and even detect 
what happens later. This is a study through a bibliographic review, which concludes that, 
without a doubt, the health emergency has caused changes in life, consumption and educational 
methods, and must adapt to the new demands where virtuality, which was previously optional, 
became the practically mandatory modality before which the development and strengthening of 
digital skills in teachers are essential. 

 
Keywords: Teacher Training, Digital Competences, Covid Pandemic. 

 
 
 

1. Introducción 
 

A partir de marzo de 2020, las Instituciones de Educación Superior (IES) en Jalisco 
tomaron la decisión de cerrar las escuelas como medida preventiva contra la propagación masiva 
del Coronavirus. Esto llevó a las universidades a adoptar rápidamente modalidades de enseñanza 
en línea para garantizar la continuidad del aprendizaje de los estudiantes. 

 
Posterior a la pandemia, la virtualidad en el ámbito educativo se ha mantenido y 

transformado a la educación, posibilitando que los estudiantes accedan al contenido académico 
desde cualquier lugar, adaptar su propio ritmo de aprendizaje, y contar con mayor flexibilidad 
de horarios. Esto, propicia, el acceso a recursos educativos en línea, como: videos, simulaciones 
interactivas y bibliotecas digitales, enriqueciendo así el proceso de aprendizaje. Lo que, además, 
permite mayor fomento de interacción y colaboración. 

Por lo ya mencionado, la virtualidad ha demostrado su valor y se espera que las 
instituciones continúen integrando una variedad de modalidades para ofrecer una educación más 
flexible y adaptada a las necesidades de los estudiantes. En este contexto, resulta fundamental 
que los docentes posean competencias digitales permitiéndoles utilizar de manera efectiva los 
recursos en sus clases. 

Con el planteamiento anterior surge el presente estudio, el cual tuvo como propósito 
revelar cómo la pandemia ha impactado el proceso educativo y la forma en que ha afectado el rol 
del docente y su práctica, especialmente frente a una situación inesperada para la cual no se 
disponía de todos los recursos y habilidades. Todo esto conlleva a considerar el efecto de las 
competencias digitales en docentes universitarios en tiempos de COVID. 

 
 

2. Material y método 
El estudio es de tipo documental, por lo que se llevaron a cabo búsquedas exhaustivas de 

publicaciones asociadas a las habilidades digitales de los profesores durante la pandemia y en el 
tiempo posterior a esta. Los criterios de inclusión se fundamentaron en la semejanza de los 
objetivos de investigación, por lo cual se eligieron artículos que trataran de manera específica 
este asunto. 

Las búsquedas se realizaron en diversas bases de datos científicas y bibliotecas virtuales, 
empleando términos clave como “competencias digitales docentes”, “educación en línea”, 
“enseñanza virtual”, “pandemia”, “COVID-19”, entre otros. 

Se revisaron 16 fuentes bibliográficas y lo característico de los artículos consultados es 
que se centraban en aspectos relacionados con las competencias digitales que los docentes 
necesitaron durante y posterior a la pandemia. Asimismo, abordaban temas como las dificultades 
encontradas, las estrategias utilizadas y las experiencias de los profesores en la transición hacia 
la enseñanza virtual. 

En resumen, en este estudio documental se plasmó la identificación y selección de 
publicaciones pertinentes que se enfocaran en las competencias digitales de los docentes durante 
y después de la pandemia. Esto permitió obtener información valiosa sobre las necesidades, 
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desafíos, estrategias y experiencias de los docentes en relación con la educación en entornos 
virtuales. Estos hallazgos pueden ser de gran utilidad para el diseño de programas de capacitación 
y apoyos dirigidos a los docentes en el ámbito digital. 

3 Resultados y discusión 

3.1 Tiempos de Covid y su relación con las competencias digitales de los docentes universitarios 

En este apartado se dan a conocer diferentes puntos de vista sobre cómo se encuentra la 
sociedad al adaptarse a una forma diferente de vida y de rutinas tanto personales como laborales. 
El aislamiento social para frenar el contagio del virus ha evidenciado nuevas realidades en el 
ámbito de habilidades del siglo XXI, pues había quienes pensaban que poseían un buen nivel y 
preparación para hacer uso de las TIC y que ahora se han encontrado con dificultades ante el 
hecho de que no quedaba ninguna otra opción educativa. Corcuera et al., (2020) afirman que en 
el caso de México más de 35 millones de estudiantes y dos millones de docentes se vieron 
súbitamente privados del espacio escolar que es el lugar educativo por excelencia. Esto representa 
para las instituciones un enorme reto. 

En particular, Cabrera (2020), se determinó que el nivel de estrés y preocupación por la 
situación sociosanitaria y económica que se vivió en los hogares no creó el escenario más 
propicio para implementar de repente la educación reglada en línea. Hay otros factores que 
intervienen en la enseñanza virtual, como la falta de dispositivos para todas las personas o la 
deficiente calidad de conexión de internet, además los docentes se vieron expuestos a críticas 
por de los estudiantes y sus familias, respecto al número de tareas y la falta de organización o 
planificación. Esto ha llevado a la necesidad de encontrar rápidamente un enfoque para mantener 
la continuidad en la labor docente, apoyándose en las tecnologías de la información y 
comunicación (TIC), sin comprometer su calidad. 

Resulta interesante cómo estas competencias digitales ya tenían relevancia, pero, con la 
contingencia, su auge -y, especialmente su necesidad- se ha triplicado. Según Picón et al., (2020), 
demostraron que la dificultad para el desarrollo de las clases online se originó principalmente por 
el colapso de la plataforma y, en segundo lugar, por la conexión de Internet. Los medios de 
comunicación más empleados resultaron ser los mensajes de texto y las redes sociales. Las 
herramientas digitales usadas para el desarrollo de las clases no presenciales mayormente se 
orientaron al uso de videos y del chat, sobre un tipo especial de actividades enfatizadas por la 
revisión de tareas y de su contenido. Además, se mostró una falta de utilización de herramientas 
sincrónicas, lo cual podría estar asociado a la falta de capacitación y entrenamiento por parte de 
los docentes y de un proceso de apoyo institucional especializado. 

Otro desafío que se identificó fue que los docentes expresaron tener confianza y a la vez 
estrés, ansiedad, sorpresa y, en menor porcentaje, miedo al incorporarse a la modalidad no 
presencial y que tuvieron que asumir las clases a distancia virtual como un compromiso 
profesional ineludible. 

En resumen, la sociedad se enfrenta a desafíos al adaptarse a nuevas formas de vida 
debido al aislamiento social. Aunque se creía tener un buen nivel de preparación en el uso de las 
TIC, muchas personas han enfrentado dificultades. La implementación rápida de la enseñanza en 
línea fue afectada por la falta de dispositivos, conectividad y críticas hacia los docentes. La falta 
de capacitación y apoyo institucional ha llevado a una escasa utilización de herramientas 
sincrónicas. Por ello, las competencias digitales se vuelven aún más cruciales y necesarias. 

3.2 Competencias digitales en docentes universitarios 

Una vez descrito de manera general el contexto actual en tiempos de COVID-19 en 
relación con las competencias digitales de los profesores universitarios, se plantea de resolver 
muchos de los problemas mediante el empleo de herramientas digitales. Para ello, el profesorado 
necesita desarrollar ciertas habilidades, conocimientos y actitudes, fundamentales para su 
desempeño docente. No obstante, resulta vital mantener una actualización constante y completa, 
tal como se menciona de acuerdo con Abanades (2016), en lo que concierne al perfil docente 
del siglo XXI, que engloba preparación en diversas áreas. Estas áreas comprenden aspectos 
científicos, personales e interpersonales, metodológicos, organizativos y de administración 
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educativa, gestión de la convivencia, colaboración grupal, innovación y desarrollo, habilidades 
lingüísticas y comunicativas, competencias sociales y relacionales, además de habilidades 
digitales. En este apartado se detallarán las competencias necesarias para los docentes 
universitarios adquirir. 

Según Jiménez (2022), en el contexto posterior a la pandemia, la competencia en 
el uso de herramientas tecnológicas ha ganado una importancia aún mayor en la comprensión del 
uso de herramientas digitales en entornos educativos. Además, se destaca la capacidad de los 
docentes para aprovecharla en su propio desarrollo profesional, lo que a su vez conduce a una 
mejora en la calidad de la educación, la cual está experimentando un cambio hacia modalidades 
más centradas en la enseñanza y el aprendizaje en línea. 

Por consiguiente, adquirir las competencias digitales va mucho más allá de que el 
docente conozca algunas aplicaciones o gamificación que puede aplicar en su contenido, pues, si 
bien es importante este dominio, no es suficiente para enseñar virtualmente. De ahí, la 
importancia de que, al abarcar muchos conocimientos, habilidades y destrezas, es necesario que 
las IES se preocupen por formar a sus docentes. 

Del mismo modo, se coincide con (Duque et al., 2020), afirma que una de las 
competencias digitales clave es mantener la actitud positiva hacia las tecnologías de la 
información y la comunicación. Esto implica adoptar un enfoque innovador al utilizar estas 
tecnologías, demostrando una capacidad para adaptarse al entorno y aprovecharlas como 
herramientas viables para el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

En conclusión, se reconoce la importancia de las competencias digitales en los docentes 
universitarios. Entendiendo, que estas van más allá del simple conocimiento de herramientas 
digitales y requieren de habilidades, conocimientos, actitudes específicas, para utilizar 
efectivamente la tecnología en la enseñanza. La actualización continua es fundamental para 
adaptarse a los cambios educativos y garantizar la calidad en el proceso de enseñanza-
aprendizaje en entornos virtuales. Además, es crucial que las instituciones de educación superior 
brinden formación y apoyo a los docentes preparándolos para los desafíos de la educación en 
línea y fomentando un proceso de enseñanza-aprendizaje enriquecedor en el entorno virtual. 

 
3.3 Impacto de las competencias digitales en docentes universitarios 

Se ha revelado el impacto de la pandemia en la labor docente y los desafíos que ha 
generado el retorno al aula, y cómo esto afecta el proceso de enseñanza y aprendizaje. A pesar 
de las dificultades y obstáculos, los docentes pueden enfrentarlos mediante el desarrollo de 
competencias digitales, las cuales han sido identificadas y destacadas. En esta sección, se han 
consultado diversas investigaciones que analizan su impacto en los docentes. 

Según Cisneros Barahona et al. (2022), la competencia digital se ha convertido en un 
factor distintivo que determina el grado de participación de un profesor en el uso de tecnologías 
tanto en su ámbito profesional como pedagógico. Por lo tanto, resulta crucial que las 
universidades implementen medidas para que éstas se puedan mejorar. Esto permitirá modernizar 
los planes de estudio al incorporar metodologías de enseñanza- aprendizaje transformadoras que 
enriquezcan la formación de los estudiantes. 

Además, Almenara et al. (2021) coinciden en que la capacitación en competencias 
digitales del profesorado de Educación Superior es fundamental para ofrecer formación de 
calidad. En el contexto de la pandemia, la integración de las tecnologías de la información y 
comunicación (TIC) fue esencial para garantizar la continuidad del proceso de enseñanza y 
aprendizaje. 

De acuerdo con Bandrés et al. (2021), sostiene que las Instituciones de Educación 
Superior (IES) deben seguir avanzando en el fortalecimiento de las competencias digitales de su 
profesorado y en la implementación de herramientas didácticas, aprovechando la incorporación 
de las TIC en las aulas como recursos de comunicación y fuentes de información. Gallardo-
Echenique y colaboradores (2018) afirman que los docentes necesitan tener conocimientos 
técnicos y estrategias adecuadas para utilizar la tecnología de manera didáctica. 

En consonancia con las aseveraciones de Chacón (2022), se argumenta que el desarrollo 
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de aptitudes digitales en los educadores juega un rol crucial al propiciar la optimización del 
proceso educativo. Este avance se consigue mediante la mejora de habilidades como el análisis 
crítico y la transformación de información, la capacidad de adaptación a las necesidades, la toma 
de decisiones y la resolución de problemas. Como resultado, se mejora la calidad del servicio 
educativo al garantizar un desempeño docente acorde con los estándares de aprendizaje de los 
estudiantes, además de proporcionar un enfoque más inclusivo y de alta calidad al proceso de 
enseñanza-aprendizaje. 

Asimismo, es fundamental destacar que estas competencias digitales promueven el 
aprendizaje autónomo, fomentan la participación en entornos virtuales y potencian el trabajo 
colaborativo, humano, creativo e innovador. En síntesis, todas estas habilidades y enfoques 
contribuyen a la creación de una educación integral y adaptada a las demandas actuales. 

 
En conclusión, el impacto de las competencias en docentes universitarios ha ganado 

importancia debido a la pandemia y los desafíos del retorno al aula. Es fundamental desarrollarlas 
para enfrentar estos retos. Las IES, deben promover la mejora de éstas con el fin de aplicar 
metodologías de enseñanza- aprendizaje transformadoras. 

3.4 Los postpandemia y las competencias digitales docentes 

En este apartado se expondrá precisamente cuáles son los desafíos respecto a las 
competencias digitales docentes después de la pandemia por COVID-19, ya que es crucial 
reconocer la transformación en todos los ámbitos: social, económico y también en la educación. 
Según Howard y Tondeur (2023), la pandemia del COVID-19 ha impulsado una transformación 
digital de gran envergadura en la educación superior. Este cambio ha fomentado la innovación y 
el cambio, generando nuevas reflexiones acerca de los métodos de enseñanza y los procesos de 
aprendizaje una vez superada la contingencia. Por su parte, Levano- Francia et al., (2019), 
argumenta que la universidad debe realizar modificaciones en los aspectos académicos, 
organizacionales, humanísticos y científicos para afrontar los nuevos enfoques del panorama 
digital en constante crecimiento. Estas transformaciones son esenciales para adaptarse a un 
entorno en continua evolución. 

Herrera (2022), al referirse a Lampert (2000), concuerda en que la educación a distancia 
no resolverá todos los retos educativos, pero puede ser empleada como un camino para 
experimentar, reflexionar y transformar el proceso educativo. A pesar de haber logrado progresos 
en tecnología y el desarrollo de aptitudes digitales, se necesitan distintas acciones para superar 
los obstáculos de la digitalización. 

Además, indica que resulta evidente la necesidad de implementar tácticas apropiadas 
para asegurar un uso efectivo y ético de la tecnología, especialmente por parte de los docentes, 
quienes tienen un papel crucial en su promoción. Es crucial integrar estas tácticas en el método 
educativo, tanto en entornos en línea como en modalidades híbridas, con el fin de que los 
estudiantes obtengan un aprendizaje valioso y perdurable. Este aprendizaje no solo debe 
enfocarse en la adquisición de información, sino también en el desarrollo de competencias, 
destrezas, valores y ética. En este contexto de acceso rápido a un gran volumen de información, 
es fundamental comprender y reconocer la construcción de los saberes pedagógicos en esta "era 
digital", ya que son esenciales para el proceso educativo de las generaciones actuales de 
estudiantes.  

Según Pilataxi Albawiliamalba y Larreal Bracho (2023), en la actualidad se reconoce 
que las habilidades tecnológicas en los docentes constituyen una fortaleza académica gracias al 
aumento en el acceso al software educativo. Es fundamental que los educadores se capaciten de 
manera independiente para mejorar su competencia profesional en TIC, manteniéndose al día con 
los progresos de la era digital. Esta formación adquiere una gran relevancia, ya que les permite 
aprovechar información proveniente de fuentes académicas y científicas, así como utilizar 
programas y plataformas que aporten un gran valor a la educación. Además, esta capacitación 
facilita la aplicación de metodologías activas y tecnológicas tanto dentro como fuera del aula, 
transformando así el entorno de aprendizaje en un espacio interactivo y propicio para la 
adquisición del conocimiento. 
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No cabe duda de que, la postpandemia ha planteado desafíos en las competencias 
digitales docentes, impulsando una transformación digital en la educación. Aunque la educación 
a distancia no resuelva todos los desafíos, puede ser una vía para experimentar y transformar la 
educación. Se requiere adoptar estrategias adecuadas y garantizar un uso ético y eficiente de la 
tecnología, con capacitación autónoma de los docentes. Esto les permite aprovechar fuentes 
académicas, utilizar programas relevantes y aplicar metodologías activas y tecnológicas. 
Comprender la construcción de saberes pedagógicos en la era digital es esencial para el proceso 
educativo actual. 

4 Conclusiones 

La labor docente, desde tiempos antiguos, ha enfrentado una enorme responsabilidad al 
ser la fuente que genera conocimientos. Por tanto, desde hace años se hacía énfasis en que las 
tecnologías debían ser integradas en el proceso de enseñanza, pero actualmente se destaca el 
enfoque en habilidades digitales, las cuales, durante la época del COVID-19, no fueron una 
alternativa, sino una necesidad y un deber. Es esencial mencionar que estas no se limitan al uso 
de dispositivos electrónicos, aplicaciones, plataformas, gamificación y otros recursos, sino la 
capacidad de emplearlos como herramientas pedagógicas y didácticas. 

Por otra parte, puede considerarse que fue un periodo abrumador para el cuerpo docente, 
dado que hubo aspectos que no resultaron favorables, como el acceso a internet y la utilización 
de las tecnologías o la falta de equidad en cuanto a las oportunidades de desarrollar un aprendizaje 
óptimo a distancia. Del mismo modo, existe la posibilidad de que los estudiantes universitarios 
no cuenten con habilidades digitales, pero a pesar de todo deben ser competentes en el ámbito 
digital para afrontar cualquier situación con un pensamiento crítico, creativo, flexible e 
innovador. 

Según lo expresado por Rondero (2022), un cuerpo docente que tenga habilidades 
digitales podrá establecer diversas interacciones con sus estudiantes utilizando entornos digitales. 
Esto fomentará un aprendizaje valioso y enriquecedor, lo que implica que los profesores deben 
mantenerse actualizados en relación a las tecnologías de la información y la comunicación (TIC). 
Igualmente, deben reflexionar continuamente sobre el camino de su quehacer docente y sobre las 
destrezas propias que se poseen para desempeñarse con éxito. 

Las habilidades digitales son aún más requeridas en la modalidad en línea para 
complementar y diversificar estrategias y técnicas de enseñanza con el empleo de herramientas 
digitales, las cuales, al estar en una sesión sincrónica, permitan al estudiante que el proceso de 
aprendizaje sea atractivo y con la posibilidad de convertirlo en significativo. Y en la misma 
línea, para las actividades asincrónicas, para que se promueva a su vez el aprendizaje autónomo 
y la participación por parte del estudiante, a fin de brindar educación de calidad de la misma 
manera, como se haría con la presencialidad. 

Finalmente, es fundamental reconocer que, posteriormente a la pandemia, se han 
identificado grandes desafíos, como la creación de planificaciones que contemplen tanto a 
alumnos a distancia como alumnos presenciales, es decir, bajo una modalidad híbrida. Esto no 
solo implica un mayor esfuerzo por incluir en forma interactiva a toda la clase, sino también 
lograr incorporar las metodologías de aprendizaje efectivas para cumplir con los objetivos 
curriculares. A este enorme desafío, se suma el objetivo de hacer que la educación sea lo 
suficientemente atractiva e innovadora, respaldada por las tecnologías. Es aquí donde se requiere 
fortalecer y enfatizar las habilidades digitales de los docentes. 
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RESUMEN 
Debido a que el cambio climático se presenta a nivel global, es fundamental que las personas, 
organismos e instituciones incorporen medidas con el propósito de mitigar sus efectos para 
el medio ambiente. Por lo tanto, es fundamental proveer de discernimiento teórico, científico 
y empírico de aspectos particulares como conocimiento, percepción del riesgo y conciencia 
del cambio climático que pueden predecir el comportamiento respecto a acciones 
proambientales. Los objetivos de esta investigación son: 1) analizar el comportamiento de 
las variables latentes correspondientes a conocimiento, percepción del riesgo por cambio 
climático, conciencia del cambio climático y conductas proambientales, a través del análisis 
factorial confirmatorio en el modelo de ecuaciones estructurales de cuatro instrumentos y 2) 
determinar los factores que inciden en la práctica de conductas proambientales, a través de 
un análisis de ecuaciones estructurales. La metodología utilizada fue cuantitativa; estudio 
descriptivo; con un muestreo no probabilístico; con participación de 296 alumnos de una 
universidad privada de Guadalajara y Zona Metropolitana, ubicada en el Estado de Jalisco, 
México. Resultados: la conciencia sobre el cambio climático es el único constructo que 
afecta de manera directa a las conductas proambientales, sin embargo, el conocimiento del 
cambio climático sí representó un efecto positivo y fuerte para llevar a cabo conductas en 
favor del medio ambiente. Se confirma que, al tener ese conocimiento, afecta indirectamente 
a las conductas proambientales, a través de la conciencia respecto a éste. Además, el 
conocimiento del cambio climático tiene un efecto positivo y significativo tanto en la 
percepción como en la conciencia del mismo. 

Palabras clave: Percepción del riesgo; Conocimiento; Conciencia; Conductas 
proambientales, cambio climático, actitud proambiental. 

ABSTRACT
Because climate change occurs at a global level, it is essential that people, organizations and 
institutions incorporate measures to mitigate its effects on the environment. Therefore, it is 
essential to provide theoretical, scientific, and empirical insight into particular aspects such 
as knowledge, risk perception, and awareness of climate change that can predict behavior 
with respect to pro-environmental actions. The objectives of this research are: 1) to analyze 

https://doi.org/10.61865/j.cyfsea.2024.n6rh-y8j5
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the behavior of latent variables corresponding to knowledge, perception of risk due to 
climate change, awareness of climate change and pro-environmental behaviors, through 
confirmatory factor 

analysis in the structural equation model of four instruments. and 2) to determine the factors 
that affect the practice of pro-environmental behaviors, through an analysis of structural 
equations. The methodology used was quantitative; descriptive study; with non-probability 
sampling; with the participation of 296 students from a private university in Guadalajara and 
the Metropolitan Area, located in the State of Jalisco, Mexico. Results: Awareness about 
climate change is the only construct that directly affects pro-environmental behaviors; 
however, knowledge of climate change did represent a positive and strong effect to carry out 
behaviors in favor of the environment. It is confirmed that, having this knowledge, indirectly 
affects pro-environmental behaviors, through awareness of it. In addition, knowledge of 
climate change has a positive and significant effect on both perception and awareness of 
climate change. 

 
Keywords: Risk perception; Knowledge; Conscience; Pro-environmental behaviors, climate 
change, pro-environmental attitude. 

1. Introducción 

Debido a que el cambio climático amenaza el crecimiento económico y dificulta el 
acotamiento de las situaciones de desigualdad, particularmente en América Latina, es 
fundamental proveer de discernimiento teórico, científico y empírico de aspectos 
particulares como conocimiento, percepción del riesgo y conciencia del cambio climático 
que podrían predecir el comportamiento respecto a acciones proambientales, a través, por 
ejemplo, de la teoría del comportamiento planeado, donde los efectos de la intención de 
apoyar el cambio climático en las conductas ambientales coadyuvan en la construcción y 
diseño de políticas para enriquecer la postura de los individuos y sus actitudes al crear un 
ambiente saludable y propicio (Abdelmegeed, et al. 2022). 

 
Al mismo tiempo, un estudio realizado en Taiwán precisó también a través de la teoría de 
comportamiento planeado, una investigación sobre la percepción del cambio climático, 
intención de adaptarse y patrones de comportamiento con el propósito de llevar a cabo 
conductas proambientales en usuarios de áreas de recreación. De tal forma que las 
percepciones de los turistas en estos lugares, respecto a las variaciones de las condiciones 
climáticas ejercieron un efecto positivo en las actitudes y normas subjetivas, que a su vez 
influyeron positivamente en las intenciones de adaptarse a dichas alteraciones. Los 
resultados evidenciaron la necesidad de promover una mayor conciencia sobre cambios en 
el clima y promover políticas ambientales (Chang, et al. 2022). 

 
Algunos individuos que perciben un riesgo en el cambio climático también pueden 
permanecer en el aspecto negativo de la situación, es decir, cuando el conocimiento respecto 
al cambio climático es desfavorable las personas se preocupan demasiado, y entonces se 
concentran en resolver la presión emocional emergente (Keresztes & Kotta, 2021), de esta 
manera la situación desemboca en una negación del tema o negación del cambio climático 
(Stevenson, 2015), ante estas barreras existentes queda la interrogante de cómo hacer que la 
gente sea consciente y actúe frente al cambio climático (Keresztes & Kotta, 2021). 

 
Sin embargo, la educación ambiental y la promoción del conocimiento sobre el cambio 
climático provocan un cambio de actitud al entendimiento de los problemas que se ocasiona 
al ambiente y la salud de los seres vivos e incentiva el interés por actuar a favor del clima 
(González, 2016). El aumento en la concientización respecto al cambio climático ha alentado 
debates y apoyo a la sustentabilidad por parte de la población (Hake, et al. 2015). 
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La presente investigación busca tener un mejor entendimiento conjunto de los mecanismos 
de influencia del conocimiento, concientización y percepción del riesgo que subyacen en las 
conductas proambientales, lo que implica importantes alcances debido a que los hallazgos 
servirán de insumos para la preparación de estrategias de protección al ambiente a través de 
acciones para implementar en casos específicos como en universidades. En este sentido es 
necesario promocionar programas de comunicación de conductas proambientales con base 
a evidencia empírica sobre su relación con factores que corresponden al cambio climático y 
sus posibles efectos. Lo anterior podría apoyar y contribuir a reducir los vacíos de 
información en la preparación de programas que fomenten comportamientos conscientes, 
que a su vez generen satisfacción y tranquilidad al actuar y tratar de solucionar los problemas 
del medio ambiente causados por el ser humano y encausar conductas que contribuyan a 
generar acciones proambientales. 

2. Objetivos y antecedentes del estudio 

La investigación tuvo dos objetivos particulares: 1) analizar el comportamiento de las 
variables latentes correspondientes a conocimiento, percepción del riesgo por cambio 
climático, conciencia del cambio climático y conductas proambientales, a través del análisis 
factorial confirmatorio, que se considerarán en el modelo de ecuaciones estructurales y 2) 
determinar los factores que inciden en la práctica de conductas proambientales, a través de 
un análisis de ecuaciones estructurales. Por lo cual se deriva la siguiente pregunta de 
investigación, ¿Cuáles son los efectos de las variables conocimiento, percepción del riesgo 
y conciencia del cambio climático en las conductas proambientales en estudiantes de una 
universidad privada de Guadalajara y zona metropolitana? 

 
Modelo conceptual 

 
En el presente estudio se examinan las posibles relaciones entre los constructos y las 
acciones proambientales, como se muestra en la figura 1. 

 
Figura 1. Modelo conceptual propuesto de las conductas proambientales 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
H5: + 

H4: + 
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Percepción del riesgo por el cambio climático y conductas proambientales 

 
De acuerdo con Lin, et al. (2018) y Lieske, et al. (2014) la percepción del riesgo ambiental 
incentiva al sentido de urgencia y responsabilidad por proteger el medio ambiente, por ende, 
estimula el llevar a cabo conductas de protección ambiental. Zeng, et al. (2020) también 
hallaron que la conducta proambiental individual es afectada no sólo por la percepción del 
riesgo ambiental, sino también por la cultura y perspectivas globales que se experimenten. 
Otros investigadores han encontrado resultados opuestos en la búsqueda de una relación 
entre la percepción de riesgo ambiental y conductas defensoras del medio ambiente 
(Lorenzoni, et al. 2007; Fisk, 2011). Se ha reportado que individuos con el mismo nivel de 
riesgo ambiental percibido, han reportado conductas inestables respecto a protección del 
ambiente (Lacroix & Gifford 2017; Deng, et al. 2016). 

 
Conocimiento del cambio climático y conductas proambientales 

 
Diversas investigaciones han puntualizado la relevancia de promover el conocimiento hacia 
el cambio de actitudes y comportamientos, en relación con el cambio climático, Clayton, et 
al. (2015); Masud, et al. (2016); Truelove & Parks, (2012). Por su parte Keresztes & Kotta 
(2021) expusieron que en muchas situaciones lo que impide a las personas el actuar en forma 
proambiental es la ausencia de conocimiento sobre maneras en que pueden aminorar los 
efectos del cambio climático. 
En un estudio realizado en Portugal en algunos institutos educativos, se aplicó el cuestionario 
desarrollado por Correia, et al. (2021) los hallazgos no reportaron un efecto del conocimiento 
y de las actitudes ambientales en las intenciones proambientales. Sin embargo, en China, 
durante este último periodo de auge económico, Xie & Lu (2022) evidenciaron el efecto que 
tiene el conocimiento ambiental en las conductas proambientales, mediado por las 
percepciones ambientales. 
Adicionalmente, Keresztes & Kotta (2021) propusieron en una muestra de jóvenes, la 
hipótesis de que el conocimiento, afecto emocional y el compromiso profundo afectan 
positivamente la mitigación de creencias, la adaptación psicológica y las conductas 
proambientales; esto, con el fin de deducir los mecanismos subyacentes que provocan 
conductas proambientales. En dicha investigación se examinó si el fomentar el conocimiento 
sobre el cambio climático y el promover un compromiso más acentuado con éste y junto con 
afectividad emocional podrían impulsar las conductas proambientales. Por lo cual se realizó 
una intervención consistente en mostrar imágenes afectivas, mensajes positivos de personas 
influyentes y asignar pequeñas tareas diarias (apagar la luz cuando no se usa). Al término 
del experimento, posterior a la intervención, se certificó un incremento en las conductas 
proambientales y además se reportó el efecto a largo plazo. También Læssøe, et al. (2009) 
pronunciaron que la educación para un desarrollo sustentable a través de incrementar la 
conciencia, proporcionar nuevas perspectivas, valores y conocimiento entre otros, estimulan 
el cambio de conducta en apoyo a la mitigación del cambio climático. 

 
 

Conciencia del cambio climático y conductas proambientales 
 

Coelho, et al. (2017) establecieron que las conductas proambientales son una parte sustancial 
en el cambio de las sociedades hacia un futuro más sustentable. Así, en su estudio 
determinaron que la influencia del sentimiento positivo hacia la realización de una conducta 
específicamente en las conductas proambientales está parcialmente mediado por 
la 
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conciencia ambiental y efectividad percibida del consumidor. También, en el trabajo 
realizado por Ribeiro, et al. (2020) se decretó que la conciencia ambiental afecta 
significativamente la actitud verde o ecológica entre estudiantes portugueses. 

 
Aquellos que tienen conciencia de los problemas ambientales, son más proclives a 
comprometerse con conductas amigables con el ambiente y ecológicas (Oliver, et al., 
2020). A mayor conciencia ambiental, mayor preocupación por el ambiente, lo cual genera 
conductas ecológicas (Aliman & Astina, 2019; Hansmann, et al. 2020; Carducci, et al. 2021) 

 
 

Conocimiento del cambio climático y percepción del riesgo por cambio climático 
 

Zeeshan, et al. (2021) mencionan que las estudiantes de preparatoria eran más conscientes 
del riesgo asociado con el cambio climático que los estudiantes de secundaria, y además 
fueron más proactivos hacia las actividades respetuosas con el clima y en la exteriorización 
de conocimiento respecto al tema. Leal, et al. (2023) encontraron que la mayoría de los 
encuestados son conscientes del problema del cambio climático y expresaron su 
preocupación por los riesgos inminentes asociados al mismo mientras que Akrofi, et al. 
(2019) mencionan que hubo un pequeño porcentaje de estudiantes que expresaron alguna 
duda sobre la existencia del cambio climático y, por lo tanto, no expresaron preocupación 
por sus efectos. En dicho estudio se destacó que los estudiantes aparentemente eran más 
conscientes de los debates más amplios sobre el cambio climático y las diferencias entre el 
cambio, la adaptación y la mitigación. Otro punto importante se relaciona con el grado de 
preocupación de los estudiantes evidencian por los riesgos del cambio climático. Como 
era de esperar, la conciencia de los estudiantes universitarios estuvo ligada a su grado de 
familiaridad con el tema, parte de lo cual justifica su participación en diversos eventos, Leal, 
et al. (2023). 

 
 

Conocimiento del cambio climático y conciencia por cambio climático 
 

Respecto al conocimiento y conciencia del cambio climático, Ledley, et al. (2017) 
mencionan que la educación puede ayudar a mitigar las consecuencias de la inacción política 
y abordar las brechas en la comprensión científica y social del cambio climático; además, 
los autores han recomendado dar mayor prioridad y divulgación a los problemas 
ambientales en las escuelas Oliver, et al. (2020). A su vez, los medios por los cuales se 
adquirió información respecto al calentamiento global, así como la disponibilidad de ésta, 
determinaron la conciencia sobre el cambio climático (Ogunbode, et al., 2019). 

 
 

Con base en la revisión de literatura obtenida se establecen las siguientes hipótesis: 
 

H1: La percepción del riesgo por el cambio climático influye positivamente sobre 
las conductas proambientales 
H2: El conocimiento sobre el cambio climático influye positivamente sobre las conductas 
proambientales 
H3: La conciencia del cambio  climático  influye  positivamente  sobre  las 
conductas proambientales 
H4: El conocimiento sobre el cambio climático influye positivamente sobre la percepción 
del riesgo por el cambio climático 
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H5: El conocimiento sobre el cambio climático influye positivamente sobre la conciencia 
del cambio climático 

3. Material y Método 

Para el presente estudio se consultó bases de datos: SCOPUS, Web of Science, 
ScienceDirect, ProQuest, Redalyc, Ebsco, Google escolar; se consultó artículos científicos 
nacionales e internacionales que cumplieran la condición de búsqueda en los temas de 
cambio climático; conciencia de cambio climático; percepción del riesgo con el cambio 
climático; conocimiento del cambio climático, en el idioma español e inglés, esta consulta 
tuvo dos propósitos, primero revisar el estado del arte de las investigaciones realizadas, se 
contrastaron con los resultados de este estudio y se establecieron en la discusión. 

 
Instrumento de medición 
Como se muestra en la tabla 1 donde se presenta el cuestionario para medir la influencia del 
conocimiento, percepción del riesgo y conciencia del cambio climático en conductas 
proambientales a través de 4 constructos y 27 ítems; seis para percepción del riesgo 
propuestos por DeBono, et al. (2020) siete para conocimiento de las causas del cambio 
climático de Walker & McNeal (2012); seis para conciencia del cambio climático por 
Agboola & Emmanuel (2016) y ocho para conductas proambientales de Paloniemi & Vainio 
(2013). Se empleará una escala de tipo Likert de cinco puntos para medir cada ítem. 
Material: Se aplicó un instrumento que fue aplicado a alumnos, se pudo contestar en línea 
ya sea utilizando un teléfono celular o en computadora. Para el estudio se empleó la herramienta 
estadística SPSS. 
Método: Participaron en el estudio estudiantes de una Universidad privada ubicada en 
Guadalajara y Zona Metropolitana, ubicada el Estado de Jalisco, México, entre los meses de 
junio y septiembre de 2021. Los criterios de inclusión: alumnos de las carreras de 
Licenciatura e ingeniería de una universidad privada en Guadalajara y zona Metropolitana. 
Los criterios de exclusión: alumnos de licenciatura e ingeniería que no estuvieron dispuestos 
a participar. Adicionalmente, como resultado de la limpieza de la base de datos se eliminaron 
las encuestas que presentaban un valor perdido en alguna de las variables empleadas en el 
modelo; quedando 269 instrumentos válidos. 
Metodología: Cuantitativa; estudio descriptivo; con un muestreo no probabilístico. 

 
 

Tabla 1. Cuestionario de conocimiento, percepción del riesgo, actitudes antropocéntricas y 
conciencia del cambio climático en conductas proambientales 
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Percepción de riesgo por cambio climático 

(PER) 
x1 En todo el mundo, el nivel de vida de mucha gente disminuirá debido al cambio climático 
x2 En todo el mundo se producirá escasez de agua como consecuencia del cambio climático 
x3 En todo el mundo las tasas de enfermedades graves aumentarán debido al cambio climático 
x4 Mi nivel de vida o el de mi familia disminuirá debido al cambio climático 
x5 En México habrá escasez de agua como consecuencia del cambio climático 

 
x6 

La posibilidad de que yo o mi familila se enferme de algo grave aumentará como consecuencia del 
cambio climático 

Conocimiento de las causas del cambio 
climático (CONO) 

 Las causas del cambio climático son: 
x7 La ganadería vacuna 
x8 Los autos y camiones 
x9 La deforestación 
x10 La quema de combustible para generar electricidad 
x11 El agujero en la capa de ozono 

x12 
Los clorofluorocarburos (gases empleados en la industria de la refrigeración, y de propelente de 
aerosoles) 

x13 
Gases de efecto invernadero influyen en la temperatura de la tierra (componentes gaseosos de la 
atmósfera resultado de la actividad humana, que absorben y emiten radiación) 

Conciencia sobre el cambio climático x14 El cambio climático está sucediendo 

x15 El cambio climático se manifiesta en diversas maneras en el mundo 

x16 Actualmente ya estamos experimentando los impactos del cambio climático 
x17 Creo que el cambio climático es un problema urgente e inmediato 

x18 
El cambio climático es una amenaza para el desarrollo sostenible, por incremento en temperaturas 
afectando ecosistemas, la salud humana y la agricultura 

x19 Conozco institutos de investigación acerca del cambio climático a nivel nacional y mundial 
Conductas proambientales x20 Reducir el consumo de energía en el hogar 

x21 Reducir el consumo de agua en el hogar 
x22 Separar la basura reciclable 
x23 Reducir el consumo de plasticos desechables 
x24 Reducir el uso del auto, al compartir o usar el carro de manera más eficiente 
x25 Elegir una forma de transporte que sea amigable con el ambiente (bicicleta) 
x26 Cuando sea posible, evitaré tomar vuelos de corta distancia 
x27 Cambiar a un proveedor de energía como paneles solares, biogás, la energía hidroeléctrica etc. 

Fuente: Elaboración propia basado en los instrumentos DeBono, Vicenti & Calleja 
(2020); Walker & McNeal (2012); Agboola & Emmanuel (2016); Paloniemi & Vainio 
(2013). 

 
 

Validación del modelo de medición 
 

De manera previa al empleo de cualquier técnica, se analiza la ausencia de colinealidad 
entre las variables; correlaciones de .85 o superior indican multicolinealidad, justificando la 
eliminación de variables (Pérez, et al. 2013). La primera parte del proceso consiste en realizar 
un análisis factorial exploratorio (AFE), al ser una técnica multidimensional para construir y 
validar una escala, con el supuesto de que los ítems se relacionan linealmente con los factores 
que cuantifican, y además facilita la exploración de un conjunto de variables latentes que 
definen las respuestas de un cuestionario (Lloret, et al. 2012). El AFE se llevó a cabo por el 
método de Máxima Verosimilitud (MV) (Lloret, et al. 2014). El AFE empleado como método de 
agrupación de las variables de las variables latentes, se realizan previamente, de esta forma 
el modelo generado se examina en un paso posterior a través del análisis factorial 
confirmatorio (AFC); esto para comprobar la adecuación del modelo propuesto. En el AFC se 
inicia con un análisis de fiabilidad del ítem (Kyriazos, 2018; Valdés, et al. 2019) y tiene 
por objeto medir la adecuación y/o validez de los indicadores del instrumento. Foster (2006) y 
Ho (2006) recomiendan, al menos, 100 sujetos para la implementación del AFC. Así, 
respecto a la validez de los ítems se mantienen en el modelo, los ítems que en los constructos 
reflectivos muestren una carga factorial (λ) igual o superior a 0.6. Posteriormente, se calcula 
la consistencia interna por medio del alfa de Cronbach (), que debe ser mayor a 0.7 para 
representar una buena fiabilidad de la escala, se evalúa en qué medida las variables 
observables miden a la variable latente (Fornell & Larcker, 1981). Además, se requiere una 
fiabilidad compuesta de 0.5 o más por cada factor. 
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Validez de constructo 
 

La validez del constructo se estima a través de la validez convergente y la validez 
discriminante. La validez convergente examina si los ítems designados a medir un 
concepto o constructo evalúan realmente lo mismo, entonces el ajuste de los ítems debe ser 
significativo y a su vez deben están correlacionados fuerte y significativamente (Cepeda & 
Roldán, 2004), pero con ausencia de multicolinealidad. La validez convergente se prueba 
con el análisis de la varianza extraída media (AVE, por sus siglas en inglés), representando 
la varianza entre el constructo y sus indicadores. Sapsford (2006) afirma que la validez 
convergente existe cuando los ítems de un factor comparten una fracción de varianza en 
común; además los ítems se relacionan significativamente (Anis, et al. 2020); entonces, 
todos los constructos medidos de forma reflectiva deben mostrar una fiabilidad compuesta 
mayor a 0.6 (Chin, 1998; Steenkamp & Geyskens, 2006). En cuanto a la validez 
discriminante, Kerlinger & Lee (2002) mencionan que ésta contribuye a diferenciar un factor 
de otro. Para aprobar la validez discriminante de un constructo, la raíz cuadrada del AVE del 
constructo debe ser mayor que las correlaciones entre el constructo y el resto de ellos (Fornell 
& Larcker, 1981). En cuanto a la bondad de ajuste del modelo de ecuaciones estructurales 
utiliza pruebas complementarias para corroborar si la estructura obtenida corresponde a la 
estructura propuesta (Hair, et al. 2018; Morales-Vallejo, 2011). Idealmente la χ2 del modelo 
no debe ser significativa (Hair, et al. 2018), para rechazar la Ho: No existe diferencia 
significativa entre lo empírico y lo teórico. Dado que la χ2 es un estadístico susceptible al 
tamaño de muestra, se calcula adicionalmente los siguientes índices de bondad de ajuste 
(índice de Tucker-Lewis, TLI), el índice comparativo de ajuste (CFI), y el índice de la raíz 
cuadrada media del error de aproximación (RMSEA). El indicador CFI y el indicador IFI 
con valores cercanos a uno significan un buen ajuste (Arbuckle & Wothke, 1999). Un 
RMSEA con valores entre el rango 
0.05 a 0.08 muestran un alto grado de aceptación (Ho, 2006). Finalmente, debe presentarse 
el modelo con sus estimadores y significancias, después se procede a las estimaciones del 
modelo de ecuaciones estructurales. 

4. Resultados  

Modelo de medición 

En este estudio el modelo de medición analizado está compuesto de cuatro constructos, se 
menciona cada constructo y su abreviación para su identificación en el estudio: 
Conocimiento de las causas del cambio climático (CONO), Percepción de riesgo por cambio 
climático (PER), Conciencia sobre el cambio climático (CONCI), Conductas proambientales 
(COND). En este apartado, se probó la fiabilidad del modelo de medición, con el fin de 
analizar si las variables observadas miden de manera adecuada a los constructos teóricos 
del modelo. 

 
 

Fiabilidad de los ítems 
 

Al ser todas las correlaciones bivariadas y policóricas, menores a 0.85, se puede afirmar 
ausencia de multicolinealidad. El análisis factorial confirmatorio evidenció una estructura 
aceptable (Martínez, 2005), con cargas de al menos 0.6; con la eliminación de ítems X7, 
X11, X19 y X22 que presentaron valores inferiores a 0.6 (como se muestra en la tabla 2). El 
modelo 
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mostró un buen ajuste con los siguientes indicadores de ajuste: X2 = 387.08; p=.000; 
CFI=.927; TLI=.916, RMSEA=.071 se observan en los límites aceptables (Blunch, 2013; 
Cea, 2004; Martínez, 2005). 

 
 

Tabla 2. Cargas y cargas cruzadas entre los constructos en el AFC 
 

ítem CONCIE PERCEP CONOCI CONDUC 
x14 0.8 0.6 0.6 0.5 
x15 0.8 0.6 0.7 0.5 
x16 0.8 0.6 0.7 0.5 
x17 0.8 0.6 0.6 0.5 
x18 0.8 0.6 0.6 0.5 
x1 0.5 0.7 0.5 0.4 
x2 0.5 0.7 0.5 0.4 
x3 0.6 0.8 0.5 0.4 
x4 0.5 0.7 0.5 0.3 
x5 0.6 0.8 0.5 0.4 
x6 0.5 0.6 0.4 0.3 
x8 0.6 0.5 0.8 0.5 
x9 0.6 0.6 0.8 0.5 
x10 0.7 0.6 0.8 0.5 
x12 0.5 0.5 0.7 0.4 
x13 0.5 0.5 0.7 0.4 
x20 0.5 0.4 0.5 0.8 
x21 0.5 0.4 0.5 0.8 
x23 0.4 0.3 0.3 0.6 
x24 0.4 0.3 0.3 0.6 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 

Consistencia interna 
 

Con respecto a la consistencia interna, los coeficientes Alpha de Cronbach en todos los 
constructos son mayores a 0.8. Con el índice de fiabilidad compuesta se muestra un valor 
mayor que 0.7 en todos los constructos, evidenciando la consistencia interna del modelo de 
medida (como se muestra en la tabla 3). 

 
 

Tabla 3. Índices de consistencia interna para cada constructo 
 

Índices CONCIE PERCEP CONOCI CONDUC 
Fiabilidad Compuesta 0.906 0.862 0.864 0.774 
Alpha de Cronbach 0.911 0.87 0.882 0.794 
Fuente: Elaboración propia     
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Validez convergente y discriminante 

 
Al determinar la validez convergente del modelo, se observaron valores aceptables 
superiores a 0.6 en el índice de fiabilidad compuesta en las cuatro dimensiones 
(como se muestra en la tabla 3). En cuanto a la validez discriminante, la mayor parte 
de los constructos presenta una mayor raíz cuadrada del AVE en comparación con 
las correlaciones, lo cual corrobora la validez discriminante (como se muestra en la 
tabla 4). Sin embargo, al evaluar la validez discriminante con el concepto de cargas 
cruzadas de los indicadores (como se muestra en la tabla 2), cada indicador 
presentó una carga superior en el constructo al que pertenece (Chin, 1998); 
confirmando la existencia de validez discriminante. 

 
 

Tabla 4. Matriz de análisis de validez discriminante 
 CONCIE PERCEP CONOCI CONDUC 
CONCIE 0.811    

PERCEP 0.755 0.716   

CONOCI 0.774 0.681 0.751  

CONDUC 0.638 0.516 0.592 0.695 
Nota: Diagonal: raíz de AVE, triángulo inferior: correlaciones entre constructos 
Fuente: Elaboración propia 

 
Modelo estructural: contrastación de hipótesis 

 
Al haberse confirmado el modelo de medida con el AFC, se examinó el modelo estructural, 
para calcular los coeficientes path que describen la relación entre los constructos; con el fin 
de corroborar si los datos empíricos sustentan la teoría, al contrastar las hipótesis propuestas 
mediante sus coeficientes path y significancia (Como se muestra en la tabla 5). Al controlar 
por género, se observó que la relación entre la variable control y el constructo dependiente 
(COND) fue no significativa ( valor 0=0.333), por lo cual se decidió omitir la variable control. 
El modelo presenta un buen ajuste a los datos con índices X2 = 422.861, p=.001 ; CFI=.916; 
TLI= 
.903, RMSEA= .076 (Blunch, 2013; Cea, 2004; Martínez, 2005) (como se muestra en la 
figura 2), así como cargas estandarizadas mayor a 0.6 (como se muestra en la tabla 6) 
corroborando la validez convergente; adicionalmente, se confirma la validez discriminante 
por medio de las cargas cruzadas. 

 
 

Figura 2. Modelo estructural estimado de los factores que inciden en la ejecución de 
conductas proambientales 
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H4: .894* 
(0.000) 

Percepción del 
riesgo por el 

cambio climático 
(PER) 

 
 
 
 

 
H1: 0.051 (0.738) 

 

Conocimiento del 
cambio climático 

(CONO) 

 
H5: 0.986* (0.000) 

Conciencia del 

H2: .364 (0.126) 
 
 
H3: .501* (0.001) 

Conduct
as 

proambi
entales 
(COND

) 

cambio 
climático 
(CONCI) 

* Significativa al 0.05 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

Como se muestra en la tabla 5, se indica que, con excepción de H1 y H2, las hipótesis 
propuestas se confirman en signo (positivo) y significancia al 0.05. En base a los resultados, 
la conciencia del cambio climático, es el único constructo que afecta de manera directa, 
positiva y significativamente a las conductas proambientales. Tanto la percepción del riesgo 
como el conocimiento del cambio climático, muestran el efecto positivo esperado, sin ser 
significativo. Sin embargo, se confirmó que el conocimiento del cambio climático afecta de 
manera indirecta a las conductas proambientales, a través de la conciencia respecto a éste. 
Finalmente, los resultados muestran que el conocimiento del cambio climático sí tiene un 
efecto positivo y significativo tanto en la percepción del riesgo como en la conciencia del 
mismo. 

 
Tabla 5. Coeficientes path del modelo estructural propuesto de los factores que 
inciden en la práctica de conductas proambientales 

 
 

Hipótesis Coeficiente 
estandarizado Valor p Resultado 

H1: PER influye positivamente en COND 0.051 0.738 Se rechaza 

H2: CONO influye positivamente en COND 0.364 0.126 Se rechaza 

H3: CONCI influyen positivamente en COND 0.501 0.0001* No se rechaza 

H4: CONO influye positivamente en PER 0.894 0.000* No se rechaza 

H5: CONO influye positivamente en CONCI 0.986 0.000* No se rechaza 

 Fuente: Elaboración propia    

 
Tabla 6. Constructos con sus cargas estandarizadas y cruzadas del 
modelo de los factores que indicen en la práctica de conductas 
proambientales. 
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Cargas estandarizadas por constructo 
Constructo Variable CONCI PER CONO COND Valor pa 

Percepción de riesgo x1 0.5 0.7 b 0.5   

por cambio 
climático 

x2 0.5 0.7 b 0.5 0.000 

(PER) x3 0.6 0.8 b 0.5  0.000 
 x4 0.5 0.7 b 0.5  0.000 
 x5 0.6 0.8 b 0.5  0.000 
 x6 0.5 0.6 b 0.4  0.000 

Conocimiento de las x8 0.6 0.5 0.8 c 0.5 
 

causas del 
cambio x9 0.6 0.6 0.8 c 0.5 0.000 

climático (CONO) x10 0.7 0.6 0.8 c 0.5 0.000 
 x12 0.5 0.5 0.7 c 0.4 0.000 
 x13 0.5 0.5 0.7 c 0.4 0.000 

Conciencia sobre el x14 0.8d 0.6 0.6 0.5  
cambio climático x15 0.8d 0.6 0.7 0.5 0.000 

(CONCI) x16 0.9d 0.6 0.7 0.5 0.000 
 x17 0.8d 0.6 0.6 0.5 0.000 
 x18 0.8d 0.6 0.6 0.5 0.000 

Conductas x19 0.5 0.4 0.5 0.8e  
proambientales x20 0.5 0.4 0.5 0.8e 0.000 

(COND) x22 0.4 0.3 0.3 0.6e 0.000 
 x23 0.4 0.3 0.3 0.6e 0.000 
a valor p de la carga del ítem que pertenece originalmente al constructo 
b cargas del constructo PER 
c cargas del constructo CONO 
d cargas del constructo CONCI 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Efectos indirectos y totales 
 

Adicionalmente se analizó el efecto indirecto de CONO a través de PER y CONCI en 
COND, así como su efecto total. El efecto indirecto de CONO fue significativo (estimador 
= 0,054, valor p=0.009). En relación con el efecto total de CONO en COND, se observó un 
efecto significativo (estimador = 0.904, valor p= 0.000). Comparado con el efecto directo de 
CONO en COND (estimador=0.364, valor p=0.126), se puede observar que su efecto total 
sí es significativo y fuerte en magnitud (como se muestra en la tabla 7). 

 
 

 
Tabla 7. Efectos directos e indirectos del 
modelo conceptual propuesto 

e cargas del constructo COND 
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Efectos 
CONO 

indirectos 
PER 

 
COND 

Estimador 

0.054 

Valor p 

0.009 

 +    
CONO CONCI COND   

Efectos totales 
CONO 

 
0.904 

 
0.000 

Fuente: Elaboración propia 

5. Discusión 

En las últimas décadas se ha hecho énfasis desde el ámbito medioambiental, social y 
económico, sobre las consecuencias catastróficas que la alteración del clima en el planeta 
podría provocar (European Central Bank, 2011). Se sabe que la educación ambiental 
favorece las acciones proambientales; sin embargo, se requiere de otras áreas de estudio, que 
provean de más información para discernir la procedencia de la causa de falta de 
comportamientos favorables hacia el medio ambiente. Para abordar el problema se planteó 
estudiar los factores relacionados con la percepción del riesgo, el conocimiento y la 
conciencia en un esfuerzo por discernir la forma en cómo éstos interactúan, dada su 
importancia en el proceso de llevar a cabo conductas proambientales. 
Los resultados corroboraran lo afirmado por Ribeiro, et al. (2020) y Oliver, et al. (2020) en 
relación con aquellos que son conscientes de los problemas ambientales, también están más 
dispuestos a llevar a cabo conductas amigables con el ambiente y ecológicas. Además, al ser 
este estudio en jóvenes universitarios, se confirma lo expuesto por Moyano, et al. (2015) al 
afirmar que los jóvenes representan el sector que posee un mayor grado de creencias, 
conciencia y actitudes proambientales. Estos resultados manifiestan que los universitarios 
representan un gremio potencial de voluntarios ambientales; con la mira a involucrarse en 
actividades ambientales debido a su inquietud por cuidar del medio ambiente. 
En esta investigación se encontró una relación no significativa entre la percepción del riesgo 
y las conductas proambientales; a diferencia de la correlación observada por Lin, et al. 
(2018); Lieske, et al. (2014); Salazar-Ceballos, et al. (2016). Otro resultado obtenido en este 
trabajo indica que, al percibir el cambio climático como una amenaza, no necesariamente 
acciona la voluntad de las personas para cambiar su comportamiento y llevar a cabo acciones 
que mitiguen los efectos del cambio climático, opuesto a lo afirmado por Coelho, et al. 
(2017). Así también lo confirman Corner, et al. (2015) al expresar que la incertidumbre 
puede ser un obstáculo para involucrarse activamente con el cambio climático. 
En este sentido, dado que la motivación para mitigar el cambio climático es complicada, 
debido a los diversos factores que le subyacen, existen varias razones por las cuales la 
comunicación y percepción del riesgo podrían no influir en la participación de los 
universitarios en programas para mitigar el cambio climático, tales como acciones 
proambientales que implican negociaciones con beneficios a corto y largo plazo, las cuales 
son más complicadas de lograr por los seres humanos. Así mismo, el desentenderse del 
cambio climático conlleva a corto plazo en una actitud, un ejemplo es cuando las personas 
no modifican sus autos, ni los artículos que compran; de la misma manera, las compañías 
continúan con procesos de manufactura barata sin limitar la emisión de carbono (CO2). Los 
escépticos argumentan que no es muy seguro que la actividad humana pueda afectar el 
cambio climático, así como tampoco es muy probable que sucedan las consecuencias 
proyectadas por algunos científicos (Markman, 2018). La investigación tiene coincidencia 
con lo propuesto por Xie & Lu (2022) respecto a la relación entre conocimiento y 
comportamiento 
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a favor del medio ambiente, sin embargo, en los resultados obtenidos, se explica la existencia 
de un efecto del conocimiento en conductas proambientales a través de crear conciencia 
sobre el cambio climático, a pesar de la ausencia de un efecto directo. 

 
Ait Taleb, et al. (2021) encontraron dos implicaciones importantes en los universitarios: 1) 
la fuente de información es relevante para adquirir conocimiento sobre el medio ambiente 
pero también con respecto a acciones ecológicas y 2) los centros educativos representan 
conductos más persuasivos para proveer al alumnado de conocimiento en la problemática 
ambiental, lo cual sí conlleva a comprometerse en acciones proambientales. Por lo cual, es 
recomendable verificar si la información ha sido adquirida de una fuente confiable y si 
además los universitarios adquieren el mensaje a través de sus centros de estudio. Más 
importante aún, es que Ait Taleb, et al. (2021) informaron que una forma de incrementar la 
conciencia ambiental es a través de la adquisición de entendimiento en conferencias, 
seminarios y diversos programas universitarios que promuevan de información respecto a la 
situación y los efectos del cambio climático; aunado al uso de dispositivos móviles, 
educación ambiental en línea y multimedia. Por último, la influencia del conocimiento del 
cambio climático en la percepción del riesgo ratifica las correlaciones significativas 
presentadas en la investigación de Akerlof, et al. (2010) quienes examinaron que la 
percepción pública del cambio climático como un peligro para la salud. 

Conclusiones 

Se sugiere rediseñar estrategias de comunicación respecto al cambio climático en la 
audiencia objetivo específicamente de universitarios, enfocadas en los dos predictores 
importantes relacionados con la conciencia y conocimiento sobre el cambio climático. 
Además, se recomienda precisar más en las acciones y canales de comunicación efectivos 
para difundir el riesgo que implica el calentamiento global. Entre los hallazgos, se ratificó 
lo reportado en literatura, referente a que la conciencia sobre el cambio climático afecta 
directa y significativamente las conductas proambientales. En la misma línea de 
investigación se confirmó que el conocimiento sobre el cambio climático determina el actuar 
hacia una transición ecológica. 

 
Dado que en esta investigación la percepción del riesgo no influye en tomar decisiones en 
pro del ambiente, se recomienda en investigación futura profundizar de manera conjunta con 
respecto a otros factores sociales y culturales que pudieran impactar las conductas 
proambientales. Es decir, es necesario ahondar en el entorno de los estudiantes, el tema de 
cambio climático desde un punto de vista antropológico, psicológico, social y geográfico; lo 
anterior, para comprender los factores culturales y contextuales subyacentes que influyen en 
los resultados conductuales en favor el medio ambiente (Lee, et al. 2015). Una de las 
restricciones de este estudio concierne a una muestra puntual enfocada en una sola 
universidad de la ciudad de Guadalajara y zona metropolitana; por lo cual se recomienda 
considerar en un futuro una muestra más heterogénea. Adicionalmente, otra limitación se 
relaciona con el uso de un muestreo no probabilístico y con probable sesgo de selección, por 
lo cual no se generalizan los resultados hacia otras poblaciones
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RESUMEN
La cultura tributaria juega un papel altamente importante en la estabilidad y desarrollo económico 
de cualquier país. Sin embargo, en México, la falta de cultura tributaria entre los jóvenes se ha 
convertido en un desafío significativo que plantea cuestiones fundamentales sobre la 
sostenibilidad fiscal y la equidad tributaria en el país. Este artículo se centra en explorar los 
factores relacionados y las consecuencias de esta problemática específicamente en la población 
joven mexicana, que está prácticamente a pocos años de ser la mayoría de la población 
económicamente activa de México. Esta investigación inicia explicando la importancia de la 
contabilidad y su relación con la materia fiscal tributaria, así como también analiza la 
insuficiencia de comprensión de los impuestos y la evasión fiscal en los jóvenes mexicanos, 
y que pueden ser atribuidas a factores como la educación deficiente en materia fiscal, la falta de 
conciencia sobre la importancia de los tributos, la gran diferencia que hay entre estudiar en una 
institución privada y una institución pública, la falta de acceso a recursos educativos adecuados. 
Se observan efectos negativos en la economía nacional, incluyendo la disminución de ingresos 
fiscales, las malas prácticas fiscales, así como la evasión de impuestos, la desigualdad y la falta 
de financiamiento para servicios públicos esenciales. Se ven convenientes la implementación de 
materias orientadas a la culturización tributaria sólida y abogar por la mejora de estas posturas y 
acciones en los jóvenes. 

Palabras clave: Cultura tributaria, jóvenes, educación. 

ABSTRACT
Tax culture plays a highly important role in the stability and economic development of any 
country. However, in Mexico, the lack of tax culture among young people has become a 
significant challenge that raises fundamental questions about fiscal sustainability and tax equity 
in the country. This article focuses on exploring the related factors and consequences of this 
problem specifically in the young Mexican population, which is practically a few years away 
from being the majority of Mexico's economically active population. This research begins by 
explaining the importance of accounting and its relationship with tax matters, as well as analyzes 
the insufficient understanding of taxes and tax evasion in young Mexicans, which can be 
attributed to factors such as poor education in fiscal matters, the lack of awareness about the 
importance of taxes, the great difference between studying in a private institution and a public 
institution, the lack of access to adequate educational resources. Negative effects are observed on 
the national economy, including decreased tax revenues, poor tax practices, as well as tax 
evasion, inequality and lack of financing for essential public services. The implementation of 
subjects aimed at solid tax acculturation and advocating for the improvement of these positions 
and actions in young people is seen as convenient. 

Key words: tax culture, young Mexicans, education. 
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1. Introducción 

Para abordar este tema, es crucial señalar su naturaleza altamente específica y, por ende, su escasa 
exploración en la literatura académica. No obstante, esta problemática, aunque poco estudiada, 
ejerce un impacto presente y potencialmente ampliado en una escala mayor con el tiempo. El 
propósito de este artículo no se limita únicamente a exponer la situación actual en la República 
Mexicana, sino también a proyectar las posibles repercusiones económicas a largo plazo en caso 
de no abordarla de manera oportuna. Además, se busca sensibilizar a la audiencia sobre la 
importancia de este tema específico, dado que su desatención podría afectar de manera 
significativa a las futuras generaciones de México. 
La tributación es un proceso intrínsecamente ligado al desarrollo económico y financiero de la 
sociedad. En nuestro país, su relevancia queda claramente establecida en la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), específicamente en su artículo 31, fracción IV, que 
establece la obligación de los ciudadanos mexicanos de contribuir a los gastos públicos, tanto a 
nivel federal como local, de manera proporcional y equitativa según lo dispuesto por las leyes. 

 
En este siglo, la tributación ha experimentado transformaciones significativas, y muchas 
naciones, incluido México, han adoptado la tributación electrónica como un requisito esencial en 
lugar de una opción, como lo era en el pasado. Los paradigmas tributarios están evolucionando 
para hacer frente a los nuevos desafíos y demandas de la era digital, afectando a contadores, 
empresarios, comerciantes y emprendedores. En este contexto, es fundamental que la juventud 
actual perciba la cultura tributaria como un campo de oportunidades, donde pueden adentrarse 
para instaurar un orden adecuado que facilite la cuantificación, medición y análisis de la realidad 
financiera de las empresas, aplicando los conocimientos adquiridos en su vida cotidiana. 

 

1.1 Planteamiento del Problema (desarrollo) 

 
Una definición precisa de cultura tributaria, según Méndez (2004), la describe como un conjunto 
de valores, conocimientos y actitudes compartidos por los miembros de una sociedad respecto a 
la tributación y la observancia de las leyes que la rigen. Este conjunto se traduce en una conducta 
manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios, fundamentada en la razón, 
la confianza y la afirmación de valores éticos personales, respeto a la ley, responsabilidad 
ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes. 

 
El análisis de El Economista (2021) revela que, en febrero del año antepasado, el 52% de las 
personas entre 25 y 34 años en México no habían alcanzado el nivel bachillerato, situando al país 
en el último lugar entre las naciones de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos. Extrapolando esta información, se deduce que del 2001 al 2010, solo el 48% de los 
jóvenes mexicanos cursaron el bachillerato, marcando un antecedente crucial sobre el limitado 
interés o acceso a la educación en esos años. 

Es fundamental destacar que esta población, que ahora constituye el 52% de la fuerza laboral y 
económicamente activa en 2023, carece de la oportunidad o el interés de adquirir una cultura 
tributaria. Este vacío de conocimientos fiscales impacta negativamente en la gestión adecuada de 
negocios, emprendimientos y obligaciones tributarias. 

 
Según Compean (2020), el 25.7% de la población en México, equivalente a 30.6 millones de 
personas, se encuentra en el rango de edades de 15 a 29 años. Del total, durante el primer trimestre 
de 2017, 15 millones de jóvenes en ese rango de edades estaban empleados, con un 60.6% 
(alrededor de 9 millones) trabajando en el sector informal. 

 
En cuanto a la educación tributaria, la investigación de Martínez et al. (2018) resalta la falta de 
contenido sobre cultura fiscal en la preparatoria oficial de Ecatepec, México. Los estudiantes 
encuestados carecían de conocimientos tributarios y los docentes no promovían la comprensión 
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de la importancia de los impuestos. 
Estos hallazgos refuerzan la necesidad de una educación tributaria básica, especialmente 
considerando el impacto directo de la cultura tributaria en las decisiones fiscales de empresas y 
emprendimientos. 

 
En el contexto actual, la fiscalización ha adquirido un papel central para asegurar una recaudación 
justa y transparente de impuestos. La cultura tributaria, como herramienta del conocimiento 
profesional, se ha vuelto crucial para la toma de decisiones fiscales en todas las instancias 
empresariales. Sin embargo, la falta de una cultura tributaria entre los jóvenes mexicanos plantea 
un desafío significativo, tal como evidencian las estadísticas y estudios mencionados 
anteriormente. 

 
Es por eso por lo que si se accede a la página oficial de la Secretaría de Educación Pública (SEP, 
2023) en México y se revisan las materias de los programas de estudio vigentes del nivel 
bachillerato podremos apreciar las siguientes imágenes: 

 
 

Imagen No. 1: Programas de Estudio Vigentes de Bachillerato 

 
 

Imagen No. 1.1 : Programas de Estudio Vigentes de Bachillerato 
 

 
Las imágenes presentadas evidencian una carencia en la promoción de la cultura tributaria en el 
nivel medio superior, donde apenas se imparte una materia de contabilidad básica para algunos 
bachilleres en el país. Este enfoque limitado genera confusión y evasión entre los jóvenes al 
enfrentarse a temas relacionados con contabilidad y tributación. Ante esta realidad, Cantón-
Padilla (2018) subraya la necesidad de mostrar un compromiso desde la educación básica hacia 
la inclusión de temas contables y fiscales, sugiriendo que la innovación en la enseñanza puede 
hacer que los cursos futuros sean más interesantes y atractivos. 

 
La falta de formación tributaria educativa entre los jóvenes mexicanos que han cursado el nivel 
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medio superior es una de las principales causas del escaso interés y la incertidumbre en torno a 
la cultura tributaria. 
Este hecho se evidencia en el bajo número de jóvenes que, al cumplir 18 años, acuden a tramitar 
su Registro Federal de Contribuyentes (RFC), como señala Rentería (2023) en El Economista. 
En el primer trimestre de 2023, solo 330 jóvenes llevaron a cabo este proceso, en contraste con 
los 15,904 contribuyentes que lo hicieron en el mismo período del año anterior. 

 
Es esencial que los jóvenes y la población en general se involucren activamente en estos temas 
desde temprana edad. Con frecuencia, la falta de interés se manifiesta solo cuando las personas 
se ven directamente afectadas en lo personal. Este enfoque reactivo contrasta con la idea de una 
participación activa y proactiva, como sugiere Santos Guerra (2017) al destacar que la innovación 
educativa debe ser deliberada, profunda y orientada al futuro, justificándose a través de la 
reflexión y la meditación. 

 
La falta de conocimiento sobre la legislación fiscal y la actuación de la autoridad fiscal contribuye 
a que muchos ciudadanos, incluyendo a los jóvenes, adopten una mentalidad de evasión fiscal. 
Es crucial que las personas tomen conciencia de la situación legislativa en materia fiscal y exijan 
los incentivos necesarios para participar en la economía formal. 

 
La OCDE (2019) destaca la importancia de superar las complejidades y familiarizar a las personas 
con sus roles en el sistema tributario mediante una capacitación intensiva y detallada. Este 
enfoque profundo permite a los participantes involucrarse activamente en el aprendizaje y 
fomenta un comportamiento a largo plazo. 

 
Hernández et al. (2021) enfatizan los problemas que obstaculizan la recuperación de recursos, 
incluida la elusión y evasión fiscal, que representan un gran obstáculo para la administración 
tributaria y resultan en la pérdida de ingresos fiscales. Una cultura tributaria desde una edad 
temprana podría contribuir eficientemente al cumplimiento del objetivo primordial del país de 
abastecer la demanda colectiva nacional mediante una recaudación de impuestos efectiva. 

En su definición de evasión de impuestos, Sour (2015) describe esta práctica como cualquier 
acción ilegal o intencionada realizada por un individuo con el objetivo de reducir sus 
responsabilidades tributarias. Esto incluye acciones como proporcionar información falsa en su 
declaración de ingresos, ventas o propiedades; exagerar la deducibilidad, exenciones o créditos 
fiscales; o simplemente omitir ingresos en su declaración de utilidades (Alm, 1999). La evasión 
fiscal conlleva que los gobiernos asignen recursos para prevenir esta infracción, medir su alcance 
y sancionar a quienes la practican. 

 
Varios investigadores han intentado analizar los matices de la motivación e intención detrás de 
las personas al completar los formularios de pago de impuestos. En el modelo económico 
desarrollado por Allingham et al. (1972) la evasión de impuestos se presenta como un acto 
deliberado de incumplimiento de la legislación fiscal con el propósito de reducir las obligaciones 
tributarias. Según este modelo, los contribuyentes deben seleccionar los ingresos que declararán 
a las autoridades fiscales para maximizar su utilidad esperada. Yitzhaki (1974), realizó una 
modificación al modelo de Allingham y Sandmo al imponer una penalización a las declaraciones 
subestimadas en lugar de los ingresos no declarados. 

 
La utilidad experimentada por el contribuyente se encuentra condicionada por dos factores 
principales: su nivel de ingreso final y la porción de ingresos que haya ocultado a la autoridad 
hacendaria. Después de aplicar el impuesto sobre la renta (representado por "v"), la realidad 
económica se describe mediante la fórmula y(l- t), donde "t" representa la tasa de impuestos 
uniforme aplicada. Además, existe una probabilidad "p" de ser sujeto a una auditoría fiscal, y en 
caso de evasión fiscal y posterior auditoría, el contribuyente enfrentará una penalización 
constante "s". 
En este contexto, el contribuyente se enfrenta a la decisión de seleccionar los ingresos "x" que 
declarará a las autoridades hacendarias. Si el contribuyente se encuentra en la categoría de riesgo 
neutral, su nivel de utilidad se determina de la siguiente manera: 



AÑO 2024, VOLUMEN 2 
 

  [56]  
 

 
Fórmula 1: Nivel de utilidad para contribuyente en la categoría de riesgo neutral 

𝑈𝑈E = Max{(1 − 𝑝𝑝)𝑈𝑈[𝐼𝐼u] + (𝑝𝑝)𝑈𝑈[𝐼𝐼D]} 
{x} 

Si el contribuyente decide no declarar y no es objeto de auditoría, su nivel de utilidad será de Iu. 

𝐼𝐼u = 𝑣𝑣 + 𝑡𝑡(𝑦𝑦 − 𝑥𝑥) 
Cuando el contribuyente decide hacer su declaración, su utilidad será ID, o: 

𝐼𝐼D = 𝑣𝑣 − 𝑠𝑠𝑠𝑠(𝑦𝑦 − 𝑥𝑥) 

En el supuesto de que los contribuyentes eleven al máximo su utilidad esperada, la 
primera condición de orden es: 

(1 − 𝑝𝑝)𝑈𝑈´ [𝐼𝐼u] − 𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑈𝑈´[𝐼𝐼D] = 0 

Por ende, la ecuación determina el nivel óptimo del ingreso no reportado, dado por p y s. El 
nivel del ingreso reportado será de cero cuando: 

𝑝𝑝 < 1 

 
(1 + 𝑠𝑠) 
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En otras circunstancias nadie evadirá el pago de sus impuestos. En otras palabras, este modelo 
económico asume que el nivel de cumplimiento lo determina la probabilidad de detectar el fraude, 
así como la aplicación de las multas por incurrir en él. En consecuencia, el modelo puede 
pronosticar el pago de impuestos cuando es posible detectar el fraude y existe un castigo grave 
en consecuencia. 

Las estrategias más habituales para prevenir la evasión de impuestos implican la realización de 
auditorías fiscales y la imposición de sanciones. En un estudio realizado por Dublin, et al; (1990), 
se evaluó el impacto de aumentar la frecuencia de las auditorías en los ingresos tributarios 
federales en los Estados Unidos. Sus conclusiones indican que cuando se incrementa la 
probabilidad de que se lleve a cabo una auditoría, se produce un significativo aumento en los 
ingresos adicionales derivados de la recaudación de impuestos, lo que resulta en un notable 
aumento en los ingresos fiscales totales. 

Dublin et al. (1990) sugieren que los niveles elevados de evasión fiscal son consecuencia de 
inspecciones deficientes, ya que la baja tasa de auditorías se debe a la falta de recursos y personal 
en las oficinas gubernamentales encargadas de la recaudación de impuestos. 
Llevando la investigación al ámbito internacional, precisamente en Latinoamérica, es necesario 
determinar si el problema de la falta de cultura tributaria es un fenómeno propiamente de México 
o si se da en otros países en el mundo. En esta investigación se determinará a nivel Latinoamérica 
debido a que predomina la lengua hispanohablante. El estudio siguiente, realizado por Mendieta 
(2018), consistió en una investigación que combinó trabajo de campo y revisión de la literatura. 
En dicho estudio, se plantea la promoción de la ética como una herramienta esencial para la 
construcción de una cultura fiscal en Ecuador. Además, se subraya la urgente necesidad de que 
en el país se promueva una mentalidad tributaria que permita a los ciudadanos cumplir con sus 
obligaciones en sintonía con los valores democráticos. 
 
En Perú por ejemplo, como describe Espinosa (2023), numerosos estudios han abordado un 
problema recurrente: la falta de una sólida cultura tributaria. Este fenómeno se manifiesta a través 
del incumplimiento en el pago de impuestos y la escasa conciencia e interés en asuntos 
fiscales. Este panorama tiene consecuencias directas, ya que limita la disponibilidad de recursos 
para inversiones fundamentales en áreas como la salud, educación y seguridad social, además de 
conllevar sanciones económicas. Por otro lado, Huamani (2019) examina en su investigación 
cómo la cultura influye en la recaudación de impuestos en los restaurantes del distrito El Tambo 
en Perú. En su estudio de diseño descriptivo correlacional, se evidencia que los contribuyentes 
en esta zona, incluyendo comerciantes y trabajadores independientes, tienden a incumplir sus 
obligaciones tributarias. 
De igual manera Riso et al. (2019), expone una perspectiva distinta al afirmar que la falta de 
conciencia tributaria ha tenido un impacto negativo en el desarrollo de Colombia, situando al país 
en la categoría de evasor de impuestos. En su estudio, que es de carácter descriptivo, causal y no 
experimental, señalan un bajo nivel de cultura tributaria entre los comerciantes informales (62%), 
y esta falta de cultura tributaria se correlaciona directamente con el incumplimiento de las 
obligaciones fiscales (42%). En consecuencia, llegan a la conclusión de que tanto el 
cumplimiento como la recaudación de impuestos podrían mejorar mediante la implementación 
de estrategias destinadas a fortalecer la cultura tributaria. 
Es importante recordar también los datos mencionados en artículos y noticias previas. Argentina 
se distingue por tener los impuestos más elevados a nivel mundial, una afirmación respaldada 
por el Banco Mundial, así como por economistas y expertos en tributación de la UIA. La tasa de 
evasión fiscal se encuentra en torno al 45%, lo que significa que casi la mitad de los pagos se 
realizan sin emitir una factura legal. Este fenómeno se origina y mantiene por diversas razones, 
siendo la principal de ellas la elevada carga tributaria que enfrentan los ciudadanos y empresas. 
La segunda causa de esta situación radica en la laxitud de las autoridades fiscales en cuanto a su 
supervisión y fiscalización, ya que, de llevarse a cabo una supervisión más rigurosa, podría 
conllevar a la quiebra de más del cincuenta por ciento de las pequeñas y medianas empresas. 
La problemática de la falta de cultura tributaria es evidente en varios países de América Latina. 
Sin embargo, al centrarnos en el contexto mexicano, es pertinente retomar el tema de la 
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educación. Para enriquecer la discusión educativa en este artículo, planteamos una pregunta de 
carácter polémico pero crucial: ¿Los jóvenes que reciben educación privada tienen un acceso 
superior a conocimientos e información tributaria en comparación con aquellos que solo cuentan 
con educación pública en México? 

 
El análisis de esta pregunta requiere explorar diversas hipótesis y comprender las amplias causas 
y consecuencias asociadas con este tema. La controversia generada por la pregunta puede derivar 
de auto indagaciones iniciales, como si la posesión de recursos financieros garantiza una mejor 
calidad de educación, si tener padres o tutores con capacidad económica proporciona acceso a 
más información contable, o si la disparidad se relaciona con la ocupación de los padres de los 
estudiantes en escuelas privadas, quienes podrían ser empresarios, dueños de negocios o líderes 
en sus trabajos, en contraste con los padres de alumnos en instituciones públicas. 

 
Una de las diferencias más notables entre la educación pública y privada, y una que impacta 
significativamente en las decisiones parentales sobre la educación de sus hijos, es que la primera 
es en cierta medida gratuita, mientras que la segunda implica costos. Esta distinción crea diversas 
disparidades entre ambos tipos de educación, ya que el soporte financiero de la educación privada 
es autosustentable mediante las colegiaturas, mientras que la educación pública depende del 
respaldo económico gubernamental. 

Es esencial que se pueda tener primeramente una perspectiva más general sobre el porcentaje de 
alumnos que se deciden por estudiar en escuelas públicas y el porcentaje de estudiantes que optan 
por las escuelas privadas que se mostrará en la siguiente gráfica: 

 
 

Gráfica No. 1: Población de 3 a 29 años inscrita en el ciclo escolar 2021-2022 por nivel 
educativo, según sostenimiento de la escuela 

 

 
 

Nota: La población de referencia considera a mujeres y hombres de 3 a 29 años 
inscritos en el ciclo escolar 2021 2022. 
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Acceso y Permanencia en la Educación 
(ENAPE) 2021. 

 
Es crucial establecer una comparativa justa entre los dos tipos de educación para 
evaluar el impacto en el aprendizaje y la internalización de la cultura tributaria, 
especialmente en la etapa del bachillerato y la universidad. En este contexto, una nota 
del INEE (2019) destaca que comparar la calidad entre una nominación pública y una 
escuela "pagada" es absurdo, a menos que las condiciones para estudiantes y 
maestros en el aula sean equiparables, tanto conceptual como instrumentalmente. 
Los desafíos son diferentes y, de manera significativa, los maestros en las escuelas 
públicas suelen enfrentarse a limitaciones debido a recursos escasos, aunque buscan 
estrategias para responder a los planes de investigación y las necesidades particulares 
de los estudiantes. 
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El texto resalta dos aspectos fundamentales: la calidad de los docentes y las 
condiciones materiales en las que los alumnos estudian. Aunque tener docentes más 
capacitados y mejores instalaciones no garantiza automáticamente un mayor 
conocimiento, sí mejora considerablemente la calidad del aprendizaje. Surge entonces 
la pregunta sobre si la infraestructura influye en la calidad educativa, dado que, 
además del costo de ingreso, la educación pública y privada difieren en aspectos como 
la infraestructura. Obregón (2016) sostiene que estudiantes en instituciones con 
infraestructura más desarrollada tienen más probabilidades de participar en clases en 
comparación con aquellos que asisten a instituciones sin servicios básicos y 
entretenimiento adicional. El INEE destaca la necesidad urgente de abordar 
problemas de seguridad en comunidades escolares debido al deterioro de la 
infraestructura. 

 
Además, se subraya la variable de antecedentes socioeconómicos de las familias, ya 
que los estudiantes de escuelas privadas suelen provenir de hogares con mayor 
escolaridad y niveles de ingresos superiores, factores que influyen en el éxito 
académico. 

 
La conexión entre calidad de educación y el impacto en la economía mexicana es 
evidente, como señala El gran debate sobre la educación pública y privada (2022). 
Las escuelas privadas tienden a ofrecer instalaciones superiores y clases más 
reducidas, lo que muchos padres perciben como una mejora en la preparación 
universitaria de sus hijos. La educación, por ende, desempeña un papel considerable 
en la economía nacional. 

 
Estos datos permiten una ubicación precisa en el panorama educativo en México. Se 
revelan las realidades de la educación pública y privada, lo que sienta las bases para 
responder a la pregunta crucial sobre si el tipo de educación influye en la adquisición 
de conocimientos contables y fiscales. 
  
Es esencial considerar que las escuelas públicas enfrentan regularmente problemas 
de sobrepoblación en las aulas, con un número de alumnos por aula que a menudo 
supera el doble en comparación con las escuelas privadas. Por ejemplo, en las 
escuelas públicas, el número de alumnos por aula suele oscilar entre 40 y 60, mientras 
que, en las privadas, varía de 15 a 25. Aunque un profesor bien preparado puede tener 
éxito en transmitir conocimientos, la sobrepoblación puede afectar el grado de 
aprendizaje de los alumnos. En las escuelas privadas, al tener menos alumnos, los 
profesores tienen la oportunidad de enfocarse en: 

 
1.- Tener menos trabajo post clases, refiriéndonos a que no tendrán tantas tareas, 
actividades y exámenes por calificar y revisar como lo sería en una escuela pública, 
esto quiere decir que el profesor va a tener menos agotamiento o desgaste. 
2.- Darle una atención más personalizada a cada alumno, para así poder verificar y 
asegurarse que no solo el conocimiento se transmitió, si no que el conocimiento 
expuesto generó un adecuado aprendizaje en los alumnos. 
Con todo esto expuesto, se puede mencionar, que toda esta problemática es una de las 
principales causas que provocan las malas prácticas fiscales, que hoy en día suceden 
por la desesperación de los contribuyentes en disminuir o inclusive evadir el pago de 
sus contribuciones, tal como lo menciona Suárez et al. (2018), la elusión y evasión fiscal 
ocurre cuando los ciudadanos buscan medios legales o ilegales para evitar pagar su parte 
justa de impuestos, impidiendo que el Estado cumpla con sus funciones sociales e 
invirtiendo en educación, salud, vivienda, recreación e infraestructura, en otras palabras 
el interés general sobre el interés personal. 
Y es así como el tipo de educación que reciben los jóvenes mexicanos está 
directamente relacionada con su desarrollo tributario a la hora de ser profesionistas, 
emprendedores o simples trabajadores, y que, por carecer de una cultura tributaria 
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adecuada tengan que recurrir a la evasión fiscal que solo provoca más tropiezos para 
que el gobierno pueda invertirlo de manera adecuada en todo lo necesario para que la 
economía, infraestructura, seguridad, educación y salud de los habitantes de México 
pueda mantenerse a la alza. 

2. Material y Método 

La investigación comenzó con la identificación del problema: la falta de cultura 
tributaria en los jóvenes mexicanos en la actualidad. Se investigó el problema en 
profundidad, recopilando información relevante de diferentes fuentes de internet, 
como revistas electrónicas, diarios y periódicos, así como diferentes artículos de 
investigación de otras universidades. 
Esta investigación se justifica como un estudio de tipo cualitativo debido a varias 
razones fundamentales. A continuación, se detallan algunas de las razones clave 
que respaldan esta elección metodológica: 
Exploración de actitudes y percepciones: El objetivo principal de esta investigación es 
comprender en profundidad las actitudes, percepciones, creencias y comportamientos 
de los jóvenes mexicanos en relación con los impuestos y la cultura tributaria. Los 
métodos cualitativos permiten una exploración detallada de las opiniones y puntos de 
vista de los participantes, lo que es esencial para comprender las razones detrás de la 
falta de cultura tributaria. 
Contexto cultural y social: La falta de cultura tributaria es un fenómeno complejo 
que está profundamente arraigado en el contexto cultural y social de México. Las 
investigaciones cualitativas permiten una inmersión en este contexto, lo que facilita 
la comprensión de cómo las experiencias personales, el tipo de educación, la familia 
y otros factores influyen en las actitudes y comportamientos tributarios de los 
jóvenes. 
Flexibilidad metodológica: La investigación cualitativa ofrece una flexibilidad 
metodológica que se adapta bien a la naturaleza exploratoria de este estudio. Se pudo 
ajustar el enfoque del artículo a medida que surgen nuevos temas o perspectivas 
durante la investigación, lo que permite una adaptación continua a las necesidades 
del estudio. 
Comprensión contextual: Para abordar adecuadamente la falta de cultura tributaria en 
los jóvenes mexicanos, es esencial comprender el contexto en el que se 
desarrollan. La investigación cualitativa proporciona la oportunidad de capturar las 
voces de los jóvenes y considerar sus experiencias personales en el contexto más 
amplio de la sociedad mexicana. 
En resumen, la elección de una investigación cualitativa para abordar la falta de 
cultura tributaria en los jóvenes mexicanos se justifica debido a su capacidad para 
explorar en profundidad las actitudes y percepciones, su enfoque en el contexto cultural 
y social y su flexibilidad metodológica, lo que permitirá una comprensión más 
completa de este fenómeno complejo. 
Todos los datos recopilados sirvieron para poder llegar a los resultados, que son 
altamente soportados por los datos expuestos en el desarrollo del artículo, a su vez, 
todos los datos expuestos en el artículo al ser leídos y analizados por el lector son de 
alta calidad deductiva, por lo que le resultará sencillo al lector llegar a las 
conclusiones que este artículo trata de descubrir. 

3. Resultados 

Como parte final de este desarrollo podemos sacar algunos resultados, los cuales son: 
- La mayoría de la población económicamente activa de nuestro país no 

estudió el bachillerato, por lo tanto, carece de una cultura contable y fiscal. 
- La poca población que estudió bachillerato no tuvo en su plan de estudios 

ninguna materia relacionada con la materia tributaria. 
- La falta de cultura fiscal es un problema que se da en la mayor parte de américa 
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latina, no es un fenómeno adjudicable sólo a México. 
- La ausencia de cultura tributaria en los jóvenes provoca que opten por medidas 

alternas como lo es la evasión fiscal. 
- Los alumnos que están en escuelas privadas tienen más facilidades para 

adoptar la cultura tributaria en comparación con los alumnos que estudian en 
escuelas públicas. 

- La ausencia de programas que promuevan la cultura tributaria en el sistema 
educativo del país está directamente relacionada con la cultura de evasión 
fiscal en México. 

4. Conclusiones 

En conclusión, la carencia de cultura tributaria entre los jóvenes mexicanos no debe 
pasarse por alto, ya que tiene implicaciones significativas tanto a nivel personal como 
para el desarrollo económico del país. La falta de conocimientos contables y fiscales 
adecuados puede limitar las oportunidades de emprendimiento y la capacidad de 
generar ingresos entre los jóvenes, a la par que la escasa comprensión sobre la gestión 
financiera personal puede derivar en problemas de endeudamiento y mala 
administración del dinero. 

 
En el contexto más amplio de la economía mexicana, la carencia de cultura tributaria 
entre los jóvenes puede traducirse en una disminución de la productividad y 
competitividad del país. La eficiencia del sistema fiscal es vital para financiar 
servicios públicos, infraestructura y programas sociales, y la falta de comprensión en 
esta área podría propiciar la evasión fiscal generalizada y una recaudación de 
impuestos insuficiente. 

 
Para evitar estos escenarios potenciales, es imperativo que las autoridades educativas 
y los formuladores de políticas tomen medidas concretas para integrar la educación 
financiera y fiscal en los planes de estudio desde edades tempranas. Además, se 
plantea la idea de un Programa de Civismo Fiscal dinámico, diseñado para intervenir 
de manera organizada en la promoción de la cultura tributaria. Este programa aspira 
a implementar procesos de aprendizaje integrales y progresivos desde la educación 
inicial hasta la universitaria, abarcando tanto instituciones públicas como privadas 
reguladas por entidades gubernamentales. 

 
Proporcionar a los jóvenes las herramientas y conocimientos necesarios no solo les 
permitirá tomar decisiones financieras más informadas, sino que también contribuirá a 
un mayor desarrollo económico y a un futuro más próspero para México. En este 
sentido, la inversión en la formación de una generación con conciencia tributaria se 
presenta como una estrategia clave para fortalecer la base económica del país y 
fomentar una ciudadanía activa y responsable. 
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RESUMEN
El presente estudio tuvo como objetivo estimar la calidad de la inversión de los estudios 
universitarios en carreras pertenecientes a una universidad privada del país a partir del tiempo de 
recuperación de lo invertido y la tasa de retorno. El estudio fue de tipo cuantitativo, empírico de 
carácter descriptivo y exploratorio. Las teorías utilizadas en esta investigación fueron la Teoría 
del Capital Humano (TCH) la cual explica como la educación es una inversión que requiere 
tiempo y recursos, la cual se espera que genere rendimientos futuros en términos de mayores 
ingresos y mejores perspectivas laborales atendiendo la racionalidad del estudiante y su familia. 
Por otra parte, la Teoría del Desarrollo Humano (TDH) es un enfoque integral que busca mejorar 
la calidad de vida de las personas a través de la expansión de sus capacidades y oportunidades, 
enfocándose en la equidad, la participación y la libertad. Algunos resultados en esta 
investigación indican que carreras como Ingeniería Civil y Arquitectura tienen tiempos de 
recuperación de ala positivos de 3.0 a 3.4 años, dependiendo si tiene beca. Por su parte, 
Ingeniería Eléctrica, con una duración de 3.3 años, tiene tiempos de recuperación de 3.0 a 3.3 
años, con o sin beca. Por otro lado, Ingeniería Química, que dura 4.0 años, muestra tiempos de 
recuperación negativos de 4.4 a 4.9 años, con o sin beca. Lo anterior, refleja una variedad 
significativa en la relación entre inversión educativa y ganancias económicas, debido a las 
diferencias en duración, costos y proyecciones salariales de cada carrera. 

Palabras clave: calidad de la inversión ;tiempo de retorno; tasas de retorno. 

ABSTRACT
The objective of this study was to estimate the quality of the investment in university studies in 
courses belonging to a private university in the country based on the recovery time of the 
investment and the rate of return. The study was quantitative, empirical, descriptive and 
exploratory in nature. The theories used in this research were the Human Capital Theory 
(HCT) which explains how education is an investment that requires time and resources, which 
is expected to generate future returns in terms of higher income and better job prospects based 
on rationality. of the student and his family. On the other hand, the Theory of Human 
Development (TDH) is a comprehensive approach that seeks to improve the quality of life of 
people through the expansion of their capabilities and opportunities, focusing on equity, 
participation and freedom. Some results in this research indicate that careers such as Civil 

https://doi.org/10.61865/j.cyfsea.2024.xn14-m8h9
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Engineering and Architecture have positive recovery times of 3.0 to 3.4 years, depending on 
whether you have a scholarship. For its part, Electrical Engineering, with a duration of 3.3 years, 
has recovery times of 3.0 to 3.3 years, with or without a scholarship. On the other hand, Chemical 
Engineering, which lasts 4.0 years, shows negative recovery times of 4.4 to 4.9 years, with or 
without a scholarship. The above reflects a significant variety in the relationship between 
educational investment and economic gains, due to the differences in duration, costs and salary 
projections of each career. 
 
Keywords: investment quality; return time; rates of return. 

1. Introducción 

Uno de los grandes retos de las Instituciones de Educación Superior (IES) mexicanas 
es la formación de profesionales calificados y aptos para atender las necesidades 
económicas y sociales del país, las cuales se encuentran inmersas en un contexto de 
competitividad donde la economía del conocimiento demanda altos niveles de 
productividad e innovación para participar en las cadenas nacionales o globales de 
valor. 

 
Para satisfacer estas expectativas las universidades deben contar con una oferta 
educativa pertinente que garantice mayores y mejores oportunidades a las personas 
que eligen invertir su tiempo y dinero en estudiar alguna licenciatura. En este sentido, 
para las familias que envían a sus hijos a la universidad representa un esfuerzo 
significativo, particularmente para quienes ingresan a instituciones privadas la 
decisión de donde estudiar y que programa elegir dependerá principalmente de la 
economía familiar. 

 
La inversión que realizan las familias en la formación profesional de sus hijos 
representa un compromiso para las universidades en el cumplimiento de los 
aprendizajes esperados, una inserción laboral de calidad y con ello una movilidad 
social ascendente. En esta perspectiva, el presente estudio se orienta a conocer la 
calidad de la inversión de los estudios universitarios, un tema necesario de investigar 
para las IES, ya que representa información valiosa para la toma de decisiones en 
relación con la calidad, pertinencia y relevancia de su oferta educativa. 

 
Explicar la calidad de la inversión de los estudios universitarios, es un problema 
complejo multidimensional y multifactorial. Algunos de los factores que lo explican 
están vinculados con el estudiante, como son su aptitudes, disposición y condiciones 
socioeconómicas; otros a los centros educativos como es la pertinencia de los planes 
de estudio, los profesores, la efectividad de la enseñanza y en general lo que se 
denomina calidad educativa. También influyen los sectores económicos que brindan 
empleo según el tamaño de las empresas, los niveles de desarrollo tecnológico que 
tienen, su participación en el mercado nacional e internacional, entre otros. Respecto 
al gobierno influyen, por ejemplo, las políticas públicas en materia de desarrollo 
económico y la legislación laboral. Finalmente, también impactan los niveles de 
asociación, estructura y desarrollo de las agrupaciones profesionales vinculadas a la 
defensa de sus espacios de trabajo y a logro de salarios decentes. 

 
Desde la óptica educativa, se describen algunos factores que explican la calidad de 
los centros educativos que aumentan las probabilidades de una mejor inversión en 
educación: 

 
• Relevancia y pertinencia de los planes de estudio: a través de la acreditación, las 

universidades obtienen el reconocimiento y la validez de sus planes de estudios, los 
cuales, entre otras cosas, otorgan mayores y mejores oportunidades de inserción 
laboral para los egresados, así como una preparación para alcanzar un desarrollo 



AÑO 2024, VOLUMEN 2 
 

  [66]  
 

profesional permanente (COPAES, 2023). 
• Instituciones competitivas: de acuerdo con Clemenza, Ferrer & Pelekais (2005) una 

IES que se distinguen por competitiva tiene, entre otras cosas, las siguientes 
características: 1) infraestructura adecuada a los requerimientos de la demanda; 
2) programas adecuados que respondan a las necesidades del mercado laboral; 3) 
desarrollo de la investigación y 4) uso de las nuevas tecnologías. Lo anterior, debe 
ir acompañado de profesores altamente comprometidos y calificados que 
cumplan con las expectativas institucionales. 

• Compromiso y aptitud del estudiante: el compromiso de los alumnos con sus 
estudios universitarios es fundamental para el desarrollo de sus aptitudes. Este 
compromiso de los estudiantes se refleja en aspectos relacionados con el tiempo y 
energía invertidos en la realización de actividades académicas dentro y fuera de las 
aulas (García, Pérez & Lahera, 2022). 

• Vinculación con el mercado laboral: para las universidades la vinculación con el 
mercado de trabajo es fundamental para el desarrollo profesional de sus 
estudiantes. A través de la vinculación, los alumnos tienen sus primeras 
experiencias con el trabajo y la posibilidad de ser contratados por empresas 
importantes de acuerdo con sus campos elegidos. 

 
Por otra parte, dentro de las consecuencias derivadas de la calidad de la educación 
universitaria se encuentran las siguientes: 

 
• Empleo de calidad y satisfacción social: se relaciona a empleos estables, 

remunerados, con prestaciones, con oportunidad de crecimiento y afines al campo 
de estudio. Esto anterior, trae consigo satisfacción social, ya que responden a 
mejores condiciones de vida para las personas. 

• Retorno de la inversión: se refiere al tiempo de recuperación en la inversión de los 
estudios universitarios. En el caso de las universidades privadas, las familias 
calculan, a partir de sus ingresos, en que universidad invertirán para la formación 
profesional de sus hijos. 

• Movilidad social ascendente: a través de los estudios universitario los seres 
humanos potencializan sus posibilidades de mejorar sus condiciones de vida, ya 
que, según Grajales, Vélez, Vázquez & Godínez (2012) la generación de capital 
humano puede funcionar como un mecanismo de movilidad social ascendente. 

• Realización del estudiante: se asocia a la satisfacción personal de los estudiantes 
durante sus estudios universitarios, así como al cumplimiento de sus expectativas al 
término de su carrera. 

 
Para poder representar lo que conlleva la inversión de los estudios universitarios en 
México, es necesario tomar en cuenta algunos datos que retratan nuestro contexto 
laboral profesional, por ejemplo, según reportes de la OECD (2018) México es el país 
que tiene la proporción más baja de población en edad para trabajar con un título 
universitario entre los países miembros (25-64 años), con tan solo un 17.4%, muy por 
debajo del promedio de la organización que es de 36.9%. 

 
Respecto a la sobrecalificación existente en los campos de formación de los jóvenes 
universitarios (25-34 años) los programas en administración y derecho tienen una 
tasa del 56.1%, resultado similar en egresados de ingeniería, manufactura y 
construcción que cuentan con una tasa del 53.5%. En contraste, los egresados de 
salud y servicios sociales cuentan con tasa de sobrecalificación del 19.5%, sin 
embargo, este sector representa sólo el 10% de los jóvenes egresados con educación 
superior (OCDE,2018). 

 
En contraste los egresados de salud y servicios sociales cuentan con una Tasa de 
sobrecalificación del 19.5%, sin embargo, representan sólo el 10% de los jóvenes 
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egresados con educación superior. Otros datos indican que los egresados del campo de 
Educación y Artes tienen la Tasa más alta de empleo con el 82.9% y la segunda Tasa 
más baja de empleo informal con el 23.4% (OECD, 2019). 

 
Las tasas de sobrecalificación y empleo informal indican un panorama desalentador 
para los jóvenes universitarios de nuestro país. No obstante, al analizar esta 
“precarización laboral”, tal como la describe Sotelo (1998) como empleo de tiempo 
completo con ingresos insuficientes, subempleo potencial, sobreocupación e 
ingresos bajos, se revelan datos significativos al contrastar esta realidad con la 
alternativa de no tener estudios universitarios. 
 
Según la OCDE (2018), los jóvenes con educación superior disfrutan de condiciones 
laborales superiores en comparación con aquellos que solo tienen bachillerato. 
Ejemplos notables incluyen la posesión de un contrato escrito (81.1% frente a 
62.9%), beneficios salariales anuales obligatorios (82.6% frente a 71%), y acceso a 
servicios de salud (66% frente a 51.1%) (OCDE, 2019). Por lo anterior, resulta 
necesario profundizar si la inversión en el fortalecimiento del capital y desarrollo 
humano es redituable al momento de invertir en la formación universitaria. 

2. Fundamentación 

Dos son los referentes teóricos que explican la relevancia que tiene la inversión en 
educación, es decir en mejorar las capacidades humanas para el desarrollo personal y 
social: el primer referente tiene que ver con la Teoría del Capital Humano (TCH) que para 
Quintero (2020) es el eje de análisis de la corriente principal de la economía para el estudio 
del mercado de trabajo. La TCH ofrece un marco conceptual para comprender cómo la 
educación y la formación influyen en la productividad, los ingresos y el desarrollo 
económico en general y se ha utilizado para respaldar políticas educativas y de 
formación que promuevan la inversión en capital humano para beneficio tanto de los 
individuos como de la sociedad en su conjunto. 

 
En la TCH la educación es una inversión que al igual que una inversión financiera 
requiere tiempo y recursos, pero se espera que genere rendimientos futuros en 
términos de mayores ingresos y mejores perspectivas laborales. Consiste en considerar 
al alumno como un actor racional en busca de una inversión que rentabilice sus 
posibilidades sociales y económicas futuras (Gil-Villa, 1995). 

 
La TCH considera que los beneficios de la educación y la formación no son lineales, 
sino que tienden a ser crecientes pues a medida que una persona adquiere más 
educación y habilidades, sus oportunidades laborales y su capacidad para generar 
ingresos también aumentan, lo que lleva a una mayor acumulación de capital 
humano. 

 
El capital humano se refiere a las habilidades, conocimientos y experiencias que 
posee una persona y que aumentan su capacidad para ser productiva en el mercado 
laboral. Por lo que cuanto mayor sea el nivel de educación de una persona, mayor será 
su productividad en el trabajo y su contribución a la economía. Se fundamenta en la 
idea de que las personas toman decisiones racionales al decidir cuánta educación 
obtener. Evalúan los costos de adquirir educación (como matrícula, tiempo dedicado 
al estudio y oportunidad de ingresos perdidos) frente a los beneficios futuros en 
términos de ingresos y oportunidades laborales. 

 
La educación influye en la posición de una persona en el mercado laboral y en su 
capacidad para negociar salarios más altos. Es decir, los individuos educados tienden 
a tener más habilidades especializadas que les permiten demandar salarios más altos 
debido a su mayor productividad. 
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En este marco conceptual la educación no solo tiene beneficios individuales, sino 
que también puede tener efectos positivos para la sociedad en general en virtud de que 
una fuerza laboral más educada puede contribuir al crecimiento económico, la 
innovación y la mejora de la calidad de vida en una sociedad. Sin embargo, en la 
medida que cambian las tecnologías y las demandas del mercado laboral los 
individuos deben seguir invirtiendo en educación para mantener su competitividad. 

 
Esta teoría tiene su origen en los estudios de Schultz (1961) y Becker (1964) que 
analizó los efectos de la inversión en educación sobre los ingresos, las tasas de 
rendimiento y de retorno cuando se invierte en educación universitaria. Así como las 
tasas de rendimiento de la educación secundaria y tendencias a lo largo del tiempo. 

 
Schultz (1961) resalta como categorías de inversión indispensables para mejorar las 
capacidades humanas, la capacitación en el trabajo, el aprendizaje tradicional 
organizado en las empresas y la educación formal en los niveles elementales y 
superiores. Campos (2003) agrega otras categorías de inversión como la salud, las 
características personales (autoestima, ética cultura laboral, etc.) e incluso 
condiciones de vida. Lo anterior, supone que la inversión efectiva en educación y 
trabajo reflejará un incremento en la productividad de los individuos, que a su vez 
impactará en el entorno social en donde se desenvuelve, trayendo consigo, no sólo 
una retribución económica sino también de bienestar social. 

 
Por lo anterior, la formación de capital humano ha sido un tema de interés por parte 
de los principales organismos internacionales como el Banco Mundial (BM), el 
Organismo para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), el Banco 
Interamericano Internacional (BID) y la Organización de las Naciones Unidas para la 
Educación (UNESCO), los cuales a partir de una serie de recomendaciones, han 
buscado incidir, sobre todo en países en vías de desarrollo en los siguientes aspectos: 
mayor inversión en educación, implementación de políticas educativas vinculadas al 
desarrollo, búsqueda de nuevos recursos y la revisión de criterios referentes a la 
pertinencia y calidad educativa (Villalobos & Pedroza, 2009). En conclusión, la TCH 
se centra en considerar la educación y la formación como inversiones que generan 
rendimientos a lo largo del tiempo. 

 
El segundo referente es la Teoría del Desarrollo Humano (TDH) el cual busca mejorar la calidad 
de vida de las personas mediante la expansión de sus capacidades y oportunidades, 
promoviendo la equidad, la participación y la libertad. Es una perspectiva alternativa al 
enfoque centrado exclusivamente en el crecimiento económico. 

 
Para Amartya Sen (2000) uno de los fundadores de esta teoría, es importante reconocer 
en el desarrollo humano el papel fundamental que ocupa la libertad individual y la 
influencia de los factores sociales en el grado y alce de esta, particularmente sí 
concebimos la libertad individual como un compromiso social y el desarrollo entendido 
como la eliminación de algunos tipos de falta de libertad que limitan las oportunidades 
de ejercer su agencia de manera razonada. 

 
En este marco conceptual la TDH coloca a las personas en el centro de atención para el 
desarrollo económico y social. Se preocupa por mejorar las vidas de las personas y 
permitirles alcanzar su máximo potencial en términos de salud, educación, 
participación y libertad. A diferencia de los enfoques centrados en el crecimiento 
económico, la TDH considera múltiples dimensiones del bienestar humano. Estas 
dimensiones incluyen no solo los ingresos, sino también la educación, la salud, la 
igualdad, la participación política y otros aspectos que afectan la calidad de vida. 

 
La TDH enfatiza las capacidades como la habilidad de las personas para llevar a cabo 
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funciones y lograr objetivos. La libertad de elegir cómo vivir la vida es fundamental 
para el desarrollo humano, y se mide no solo en términos de libertad política, sino 
también en la capacidad de acceder a mejores oportunidades y recursos. Esta teoría 
resalta la importancia de reducir las desigualdades y las disparidades en las 
oportunidades y capacidades. Busca lograr un desarrollo que beneficie a todas las 
personas, independientemente de su origen socioeconómico, sexo, raza u otras 
características. La participación y empoderamiento de las personas son esenciales 
para lograr el progreso humano. Se trata de promover que ellos tomen las decisiones 
que afectan su vida y de sus comunidades. 

 
En esta dirección el desarrollo humano no es un estado estático, sino un proceso 
continuo de mejora y expansión de las capacidades y oportunidades de las personas. 
Se busca un desarrollo que sea sostenible y que permita a las generaciones futuras 
disfrutar de un nivel de vida igual o mejor. Para medir el progreso además del Producto 
Interno Bruto (PID) es relevante utilizar índices y medidas más amplias que consideren 
las dimensiones multidimensionales del bienestar humano. 

Con este marco de referencia y atendiendo las promesas que hacen las instituciones de 
educación superior a sus estudiantes el estudio tiene por objetivo: Estimar la calidad de 
la inversión de los estudios universitarios en carreras pertenecientes a esta universidad 
a partir del tiempo de recuperación de lo invertido y la tasa de retorno, elementos que 
utiliza el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO). 

3. Material y método 

Tipo de estudio: Es de tipo cuantitativo descriptivo y exploratorio en donde se pretende 
calcular la calidad de la inversión de los estudios universitarios en programas de la 
universidad. Para ello, fueron tomados en cuenta como referentes el método “Compara 
Carreras” empleado por el IMCO (2023) y los estudios realizados por Borland (2002); 
Salamanca (2015); Jiménez (2016); Psacharopoulos et al (2018); Díaz et al (2018); 
Gil, et al (2020). 

 
El objeto de estudio fue la relación entre lo que se invierte en inscribirse en un 
programa universitario, los costos escolares, la duración de la carrera y el tiempo de 
recuperación a partir del salario mensual que recibe al egresar cuando ha sido 
empleado. Las carreras estudiadas fueron Ingeniería Civil, Ingeniería Química, 
Ingeniería Mecánica Eléctrica, Arquitectura, Derecho, Educación, Administración, 
Terapía Física y Medicina mismas que coinciden con las analizadas por el IMCO a 
nivel nacional. 

 
Análisis de datos: con el propósito precisar el significado de la calidad de la 
inversión a continuación se describen los criterios para calcularla. 
- Costos de la inversión: esto se relaciona a los costos relacionados con la 

matrícula y la titulación. Además, incluye los gastos realizados en papelería, 
libros, materiales y cualquier otro gasto asociado (para este rubro, se aplicará una 
encuesta a estudiantes de las carreras a estudiar para estimar la inversión que 
realizan). 

- Estimación de los ingresos incrementales: se realizará una proyección respecto al 
salario promedio nacional de un profesionista, esta información será tomada de 
las bases de datos del IMCO. Además, en esta sección se determinará cuánto más 
se ganará como resultado de tener un título universitario en comparación con no 
tenerlo. 

- Calcular el período de recuperación de la inversión: esto es dividir los costos de la 
inversión entre los ingresos promedio a futuro. Esto tendrá como resultado el tiempo 
requerido para recuperar la inversión total. Es decir, Tiempo de recuperación = 
(Inversión Total/Ingreso mensual proyectado) / 12 (meses del año). 
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- Tasa de retorno: esto consiste en restar el ingreso total a futuro menos la inversión 
de los estudios entre la inversión de los estudios. Es decir, Tasa de retorno = (Ingreso 
total proyectado-Inversión total) /Inversión total. 

Respecto al proceso de recolección de datos se procedió de la siguiente manera: 
(1) Selección de carreras: las carreras a estudiar fueron seleccionadas a partir de la 

relación de la oferta educativa de la universidad y los análisis periódicos del 
IMCO. 

(2) Costos de la matrícula: se obtuvo a través del área comunicación de la 
universidad, se solicitaron los costos de la matrícula de licenciatura del año 
2018 al 2023. 

(3) Gastos de titulación: por medio del área de titulación se consiguieron los cotos 
en este rubro en los años 2022 y 2023. 

(4) Salario promedio histórico por carrera: los promedios salariales por carrerea 
fueron tomados de las bases de datos del IMCO, periodos: 2018, 2020, 2021 y 
2022 (no hay información del año 2019). 

(5) Salario promedio proyectado posterior a los estudios: se realizaron regresiones lineales 
para poder identificar las tendencias positivas o negativas respecto al salario 
promedio futuro. Para tal efecto, se utilizó la fórmula de pronóstico lineal para 
conocer la tendencia salarial anual por carrera. Posteriormente se obtuvo R 
cuadrado para cada una de las regresiones con el propósito de saber que tanto el 
modelo de regresión se ajusta a los datos. En este caso, si el valor de R es cercano 
a 1, este refiere un buen ajuste, en contraste, un númerocercano a 0 indica que 
el modelo no es capaz de explicar la variabilidad en la variable dependiente 
y por lo tanto tiene mal ajuste. 

(6) Inversión en los estudios universitarios: se aplicó una encuesta no 
probabilística a conveniencia a 76 estudiantes de 5to en adelante de las 
carreras seleccionadas para estimar la inversión realizada durante sus 
estudios universitarios. La información solicitada se relacionó con: 1) 
Inversión en equipos: computadora, tablet, laptop, Impresoras, softwares 
especializados y equipos profesionales.; 2) Libros, útiles escolares y papelería; 
3) Materiales educativos y otros: ejemplo insumos de laboratorios y uniformes; 
4) Estancias y viajes al extranjero. 

(7) Expectativa laboral: dentro de esta encuesta de inversión de los estudios 
universitarios se incluyó el segmento de expectativa laboral, en dicho apartado 
se consulta el salario esperado por parte de los estudiantes en su primer 
empleo al momento de egresar y en qué tamaño de empresa se visualizan 
trabajando. 
 

Este estudio es un acercamiento a la calidad de la inversión que realizan las familias 
para que sus hijos obtengan un título universitario. Se limita a considerar la inversión en 
matrícula y los recursos necesarios para el estudio, el salario profesional y la proyección 
de este en el tiempo. No considera la calidad de la inversión en términos de crecimiento 
económico y movilidad social ascendente para los estudiantes, así como las 
expectativas que tienen las familias y los propios estudiantes respecto a la formación 
profesional. Así mismo, no se considera el nivel de realización que las personas 
pueden obtener a través de la educación por el cumplimiento de sus metas. Respecto al 
salario proyectado, este no contempla ingresos adicionales como lo son vales 
despensa, caja de ahorro, aguinaldo superior al de ley, bonos, entre otros. 

 
En este sentido, es importante tener en cuenta que este cálculo es una estimación 
básica, pero necesaria, que no incluye los impuestos, las condiciones del mercado 
laboral, los costos de oportunidad, entre otros. Además, los resultados pueden variar 
según la industria y la zona geográfica. Por último, es conveniente precisar que los 
resultados que se presentan en este estudio parten del supuesto de que los alumnos 
egresados de los programas analizados se inserten de manera inmediata al mercado 
laboral, de otra forma, los resultados no pueden ser interpretados. 
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4. Resultados y discusión 

De acuerdo con las proyecciones de las futuras tendencias salariales para los 
programas analizados, se destacan ciertas tendencias distintivas. En particular, las 
carreras de Ingeniería Civil y Arquitectura sobresalen con las proyecciones salariales 
más significativas y consistentes (con coeficientes de determinación R² de 0.9985 y 
0.9519, respectivamente). Estas dos carreras presentan líneas de tendencia 
ascendentes que superan claramente a las demás opciones. Además, estas disciplinas 
anticipan los salarios mensuales más altos, alcanzando $18,169 para Ingeniería Civil 
y $17,641 para Arquitectura (como se muestra en las figuras 1 y 2). 

 

Fuente: elaboración propia. 
 

Por otro lado, las carreras de Ingeniería en Mecánica Eléctrica y Educación también 
muestran 
proyecciones salariales al alza, evidenciando una inclinación significativa en sus 
líneas de tendencia. En ambos casos, la consistencia de las proyecciones es notable, 
con coeficientes R² de 0.9724 y 0.9903, respectivamente. En cuanto a los salarios 
previstos, Ingeniería en Mecánica Eléctrica pronostica un salario mensual de 
$16,207, mientras que Educación proyecta un salario de $15,096 (como se muestran 
en las figuras 3 y 4). 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 

En contraste, las carreras de Derecho y Terapia Física presentan proyecciones 
salariales menos ascendentes, ilustradas por líneas de tendencia casi horizontales. A 
pesar de ello, se observa un buen ajuste en las predicciones, con coeficientes R² de 
0.9165 y 0.9781, respectivamente. En lo que respecta a los salarios, la carrera de 
Derecho proyecta un salario promedio mensual de 
$14,798, mientras que Terapia Física sugiere un salario de $11,571, situándose como 
el más bajo entre las carreras analizadas (como se muestran en las figuras 5 y 6). 
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Fuente: Elaboración propia. 
 

Por su parte, las carreras de Ingeniería Química, Administración y Medicina muestran 
proyecciones de salarios relativamente estancadas, con líneas de tendencia que se 
mantienen en niveles horizontales. Aunque las proyecciones tienen un buen ajuste 
en general, con coeficientes R² de 0.8978 y 0.9233 para Ingeniería Química y 
Administración respectivamente, la carrera de Medicina presenta un valor de R² de 
0.4813, indicando que solo el 41% de la variabilidad del salario es explicada por la 
variable independiente. Al analizar los salarios, Ingeniería Química y 
Administración presentan los promedios más bajos, con $12,686 y $13,575 
respectivamente. En contraste, la carrera de Medicina proyecta el salario promedio 
más alto entre las carreras analizadas, con $19,000 (como se muestra en las figuras 
7, 8 y 9).  
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Fuente: Elaboración propia 
 

De acuerdo con las figuras anteriores es importante tomar en cuenta las siguientes 
consideraciones: 

• La proyección del salario futuro dependio de la informació periodica del IMCO 
sobre el analis de carreras (2018,2020,2021 y 2022). 

• Para determinar el alcance de la proyección se tomo en cuenta la duración de 
los programas, por ejemplo, carreras como Educación y Terapia Física tienen 
una duración de 3 años, por lo tanto la proyección se considero del año 2023 
al año 2025. En el caso de Administración e Ing. Mecánica Eléctrica la 
duración es de 3 años 4 meses la proyección se considero del año 2023 al 1/3 
del año 2026. En carreras como Ingeniería Civil y Arquitectura la duración 
es de 3 años 8 meses, entonces la proyección se realizó del año 2023 al 2/3 del 
año 2026. Para las carreras de Derecho e Ing. Química la duración es de 4 
años y sus proyecciones se realizaron del año 2023 al año 2026.Por último en 
la carrera de medicina la duración es de 6 años por lo que su proyección se 
realizó hasta 2028 (debido a que esta carrera es la más extensa, las 
prediciciones en el salario se ven afectadas en su ajuste, ya que los datos por 
conocer son más que los datos conocidos en el salario). 

• Al promedio salarial se le agrego el ingreso por aguinaldo (lo proporcional a 
15 días de salario por año). 

En la tabla 2 se presentan los resultados sobre la inversión de los estudios universitarios, 
para ello se tomaron en cuenta los siguientes aspectos: pago de la matrícula, costos 
de titulación e inversión durante los estudios, en este rubro se aplicó una encueta a 76 
estudiantes de 5to grado en adelante para tener una estimación de la inversión que 
realizan durante sus estudios, los aspectos que se consideraron fueron los siguientes: 
1) inversión en equipos; 2) libros, útiles escolares y papelería; 3) materiales 
educativos; 4) asistencia a seminarios, congresos, estancias nacionales y/o al 
extranjero. Teniendo esta información, se procedió a realizar las sumas por segmento 
de acuerdo con las carreras a analizar. 

 
Tabla 2. 
Costo en la inversión de los estudios universitarios 

Carrera Matrícula Titulación Inversión 
durante los Total Total, con 

beca (-10%) 
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   estudios   

Ing. Civil $616,400 $18,800 $80,900 $716,100 $654,460 
Arquitectura $616,400 $18,800 $87,456 $722,656 $661,016 

Ing. Mecánica 
Elec. 

$566,500 $18,800 $63,630 $648,930 $592,280 

Ing. Química $666,300 $18,800 $58,950 $744,050 $677,420 
Derecho $666,300 $18,800 $27,633 $712,733 $646,103 

Administración $566,500 $18,800 $48,300 $633,600 $576,950 
Educación $320,400 $18,800 $41,550 $380,450 $348,710 

Terapía Física $516,600 $18,800 $153,580 $688,908 $637,248 
 

Medicina 
 
$912,300* 

 
$20,490** 

$188,051 $1,120,841 $1,029,611 
 

$896,651*** 
$1,829,441 $1,738,211 

Fuente: Elaboración propia. Notas: * Se realizó una estimación del costo del s.s 2023 
con referente a los costos de internado de los años 2021 y 2022. **El costo de 
titulación corresponde al periodo agosto de 2023-a julio de 2024. ***Incluye gastos 
por pago de renta. 

 
Teniendo en cuenta la estimación de los costos en los estudios universitarios y el 
promedio salarial proyectado por carrera, se llevó a cabo el cálculo del tiempo de 
recuperación de la inversión. Este cálculo implicó dividir la inversión total de los 
estudios entre la proyección del salario promedio. A continuación, el resultado obtenido 
se dividió nuevamente por 12 (correspondiente al número de meses en un año). El valor 
resultante de esta fórmula puede ser positivo, negativo o equitativo, dependiendo de 
la duración de cada programa. 
La figura 10 ilustra los tiempos de retorno positivos en las carreras de Ingeniería Civil y 
Arquitectura, ambas con una duración de 3.7 años. Para Ingeniería Civil, el tiempo de 
recuperación es de 3.0 años sin beca y 3.3 años con beca; en Arquitectura, son 3.1 años 
con beca y 3.4 años sin beca. En el contexto de Ingeniería Mecánica Eléctrica, en donde 
el programa dura 3.3 años, el tiempo de recuperación es positivo con beca (3.0 años) y 
equitativo sin beca (3.3 años). En contraste, Ingeniería Química, con una duración de 
4.0 años, presenta un tiempo de retorno negativo: 4.4 años con beca y 4.9 años sin beca. 

 
 

Figura 10. 
Tiempo de retorno de los estudios universitarios 

 
Fuente: Elaboración propia. Nota* La carrera contempla la inversión por 
concepto de renta. 

 
La carrera de Derecho la cual abarca 4.0 años, tiene un tiempo de retorno positivo (3.7 
años) con beca y equitativo (4.0 años) sin beca. En el caso de Administración, el tiempo 
de retorno es negativo, registrando 3.5 años con beca y 3.9 años sin beca. Por otro lado, 
la carrera en Educación, con una duración de 3.0 años, arroja resultados positivos: 1.9 
años de recuperación con beca y 2.1 años sin beca. El programa en Terapia Física 
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muestra tiempos de retorno negativos: 4.6 años con beca y 5.0 años sin beca. Por último, 
en Medicina, que abarca 6 años, se realizaron dos análisis. Para aquellos estudiantes que 
no consideran el gasto por concepto de renta, en esta situación el tiempo de retorno es 
positivo (4.5 y 4.9 años); en contraste, para quienes sí lo consideran, el tiempo de retorno 
es negativo (7.6 y 8.0 años). 

 
En la Figura 11 se presentan las tasas de retorno tanto positivas como negativas según 
la carrera. Estas tasas evalúan esencialmente la inversión realizada en los estudios 
universitario en comparación con las ganancias o pérdidas económicas que se 
obtienen después de completar los mismos. Es necesario subrayar que la tasa de retorno 
se considera positiva cuando la inversión se recupera en un período menor o igual a la 
duración de los estudios, y negativa cuando la recuperación de la inversión requiere 
más tiempo del que se invirtió en la educación. En el ámbito de los programas 
pertenecientes al campo de ingeniería y diseño, encontramos tasas de retorno positivas 
en carreras como Ingeniería Civil y Arquitectura. En el caso de Ingeniería Civil, los 
datos revelan una tasa de retorno del 11.6% sin beca y del 22.2% con beca. En 
Arquitectura, las tasas se sitúan con 7.4% sin beca y el 14.4% con beca. Respecto a 
Ingeniería Mecánica Eléctrica, se identifica una tasa de retorno positiva del 9.5% con 
beca y una tasa negativa del 0.1% sin beca. En contraposición, Ingeniería Química 
presenta tasas de retorno negativas del 10.1% y del 18.2% respectivamente. 

 
Figura 11. 
Tasa de retorno de los estudios universitarios 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
         Elec.  

TR con beca. -21.4% 27.6% -37.0% 50.0% -5.8% 9.6% -10.1% 9.5% 17.4% 22.2%  
 TR sin beca. -28.2% 17.2% -42.0% 37.0% -14.3% -0.7% -18.2% -0.1% 7.4% 11.6%  

 
Fuente: Elaboración propia. * Contempla los gastos por concepto de renta de vivienda. 

 
En las disciplinas relacionadas con las áreas económicas y sociales, se registra una 
tasa de retorno positiva en el programa de Derecho, con una tasa del 9.6% con beca, 
mientras que sin beca el porcentaje es negativo, alcanzando el -0.7%. En la carrera de 
Educación, se encuentran las tasas de retorno más gratificantes, con porcentajes de 
retorno del 50% con beca y 37% sin beca. 

 
El programa de Terapia Física muestra las tasas de retorno más desfavorables, con 
porcentajes del -42% sin beca y del -37% con beca. En contraste, en la carrera de 
medicina, se observan tasas positivas para aquellos que no invierten en concepto de 
renta, con tasas del 27.6% con beca y 17.2% sin beca. Sin embargo, para aquellos que 
invierten en concepto de renta, las tasas de retorno son negativas, alcanzando el -28.2% 
sin beca y -21.4% con beca. 

 
La tabla 3 realiza una detallada comparación entre el salario mensual proyectado y 
las expectativas salariales que tienen los alumnos al ingresar a su primer empleo tras 
la culminación inmediata de sus estudios universitarios. Para ello, se llevó a cabo 
una evaluación de la discrepancia entre ambos factores, con el objetivo de 
determinar las respectivas diferencias monetarias y analizar si las expectativas de 
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los alumnos tienden a ser superiores o inferiores en comparación con los salarios 
proyectados. 

 
En este contexto, los resultados evidencian que, dentro de los campos de ingeniería y 
diseño, el programa que registra las expectativas salariales más sobresalientes es 
Ingeniería Mecánica Eléctrica, presentando una diferencia sustancial del 20.32% 
respecto al salario promedio proyectado. En cambio, los programas como 
Arquitectura e Ingeniería Química exhiben una proximidad entre los salarios 
esperados y los proyectados, destacando diferencias positivas del 8.84% y 2.47%, 
respectivamente. En contraste, los estudiantes de Ingeniería Civil muestran 
aspiraciones salariales inferiores, ya que sus expectativas se encuentran un 18.54% 
por debajo de las proyecciones salariales. 

 
En las áreas económicas y sociales, los alumnos demuestran un optimismo salarial 
que supera las estimaciones proyectadas. Por ejemplo, en el campo de Administración, 
los estudiantes prevén un salario que excede en un 65.75% al proyectado. En la carrera 
de Derecho, las expectativas de salario superan en un 36.75%, mientras que, en 
Educación, los estudiantes esperan un salario superior en un 21.22% al sobre lo 
proyectado. En el campo de la salud, los resultados indican que los estudiantes del 
programa de Terapia Física tienen las expectativas salariales más elevadas en 
comparación con las proyecciones realizadas. En esta carrera en particular, los 
alumnos anticipan un salario que duplica el monto proyectado, esto a la vez presenta 
notables discrepancias en las expectativas salariales. Por el contrario, en la carrera de 
medicina, a pesar de que las expectativas salariales se sitúan por debajo de las 
proyecciones, la diferencia es moderada, alcanzando un - 5.26%. 

 
Tabla 3. 
Expectativas salariales de los alumnos vs salario proyectado 

Programa Expectativa 
salarial 

Salario 
proyectado Diferencia % Expectativ 

a 
Ing. Civil $ 14,800.00 $ 18,168.90 -$3,368.90 -18.54% Inferior 

Arquitectura $ 19,200.00 $ 17,640.77 $1,559.23 8.84% Superior 
Ing. Mecánica 

Eléctrica 
$ 19,500.00 $ 16,206.67 $3,293.33 20.32% Superior 

Ing. Química $ 13,000.00 $ 12,686.32 $313.68 2.47% Superior 
Derecho $ 20,167.00 $ 14,747.86 $5,419.14 36.75% Superior 

Administración $ 22,500.00 $ 13,574.94 $8,925.06 65.75% Superior 
Educación $ 18,300.00 $ 15,095.98 $3,204.02 21.22% Superior 

Terapía Física $ 23,000.00 $ 11,571.13 $11,428.8 
7 

98.77% Superior 

Medicina $ 18,000.00 $19,000.00 -$1,000.00 -5.26% Inferior 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Considerando que las tasas de retorno de la inversión en educación no deben 
reducirse a las percepciones recibidas durante un tiempo determinado, resulta 
pertinente ampliar la visión incluyendo, por ejemplo, la satisfacción de las 
expectativas laborales de los estudiantes. Bajo esta óptica, a continuación, se 
presentan los resultados de 76 estudiantes encuestados sobre el tipo de empresas en 
donde se visualizan trabajando al concluir sus estudios universitarios. La 
distribución de las respuestas y las características de estas empresas se describen a 
continuación: 

 
• Grandes Empresas (25%): La mayoría de los encuestados (25%) se proyecta 

trabajando en grandes empresas. Estas empresas, que cuentan con una 
plantilla de entre 250 y 500 empleados, tienen una presencia nacional e 
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incluso global. Se destacan por su capacidad para operar a nivel mundial y 
presentan estructuras organizativas complejas con múltiples niveles de 
gestión y diversos departamentos. 

• Medianas Empresas (24%): En el segundo lugar de preferencia (24%) se 
encuentran las medianas empresas. Estas compañías tienen una plantilla de 
más de 100 pero menos de 250 empleados. Su operación se concentra en 
mercados locales y su estructura organizativa se organiza en 
departamentos. 

• Pequeñas Empresas (21%): En la tercera posición (21%) se sitúan las 
pequeñas empresas. Estas organizaciones, con menos de 100 empleados, 
también operan en mercados locales. A diferencia de las medianas 
empresas, las pequeñas empresas cuentan con una capacidad de personal 
reducida. En este grupo, es común encontrar empresas familiares. 

• Microempresas (16%): La cuarta opción de preferencia es la 
microempresa (16%). Estas empresas suelen tener una plantilla de hasta 
15 empleados y pueden ser propiedad de una persona o de una familia. 
Su alcance se limita al mercado local. 

• Macroempresas (14%): Por último, el 14% de los encuestados se visualiza 
trabajando en macroempresas. Este tipo de empresas se caracterizan por 
tener más de 500 empleados y suelen ser empresas transnacionales. 
Presentan una estructura organizativa jerárquica altamente compleja y 
diversificada en múltiples divisiones. 

 
Finalmente, esta información resalta la oportunidad que las Instituciones de 
Educación Superior (IES) tienen en el ámbito de la investigación, permitiendo la 
evaluación de aspectos subjetivos relacionados con la rentabilidad de los estudios 
universitarios. 

5. Conclusiones 

(1) Las licenciaturas con un tiempo de recuperación positiva en su 
inversión fueron: Ingeniería Civil y Arquitectura con 3.0 y 3.4 años, 
dependiendo si tiene beca o no; Ingeniería Eléctrica con un tiempo de 
3.0 con beca y 3.3 años sin beca, teniendo en cuenta que este programa 
tiene una duración de 3.3 años. En cambio, Ingeniería Química, la cual 
dura 4.0 años tiene tiempos de recuperación de la inversión negativos 
4.4 años con beca, 4.9 años sin beca. 

 
(2) En relación con las tasas de retorno, Ingeniería Civil tiene tasas del 

11.6% sin beca y 22.2% con beca. Arquitectura muestra tasas del 7.4% 
sin beca y 14.4% con beca. Ingeniería Mecánica Eléctrica tiene 9.5% 
con beca y -0.1% sin beca, mientras que Ingeniería Química tiene tasas 
negativas del 10.1% y 18.2% respectivamente. 

 
(3) Con base en lo anterior se concluye que los tiempos de retorno 

demuestran una amplia variedad en la relación entre la inversión 
educativa y las perspectivas de ganancias económicas. Cada carrera 
tiene un perfil único en términos de duración, costos y proyecciones 
salariales, lo que lleva a resultados diversos con relación a cuánto 
tiempo se necesita para recuperar la inversión. 

 
(4) Las tasas de retorno positivas sugieren que los ingresos generados 

después de completar los estudios superan la inversión realizada en 
educación. Estas tasas de retorno positivas indican que estos programas 
sustentan una calidad en la inversión. Las tasas de retorno con y sin becas 
muestran cómo los programas de ayuda financiera pueden influir en la 
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rentabilidad de la educación. En algunas carreras, las becas pueden 
transformar las tasas de retorno de negativas a positivas, lo que resalta 
la importancia de considerar opciones de financiamiento. 

 
(5) Para comprender mejor estos resultados se preguntó a algunos 

estudiantes sobre sus expectativas salariales y el tipo de empresa en 
la que esperan trabaja. Al 

respecto se encontró que la mayoría de los estudiantes tienen 
expectativas superiores en el salario, oscilando estas en el 3% en 
Ingeniería Química y el 99% de Terapia Física. Respecto al tamaño de 
la empresa los estudiantes se visualizan laborando mayoritariamente en 
empresas grandes (25%) y medianas (24%). 

 
(6) Es evidente que es mejor tener estudios universitarios que no tenerlos, sin 

embargo, las expectativas de éxito deben se atemperadas dado que 
mejorar las percepciones económicas y la movilidad social ascendente 
es un fenómeno complejo en el que participan diversos factores. 

 
(7) Existe una diversidad de perspectivas de ubicación laboral de los 

estudiantes. En este sentido, se puede intuir que la elección de las 
empresas está asociada con las competencias profesionales adquiridas, 
el salario y las posibilidades de desarrollo. 
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RESUMEN 

Introducción: La pandemia por COVID-19 y la necesidad de reducir los contagios orilló a 
que muchas actividades restringieran el contacto social y que se desarrollaran vía remota. 
Las acciones educativas también fueron objeto de estos ajustes, que implicaron un drástico 
ajuste de las técnicas de estudio y de los medios para llevarlas a cabo. Objetivo: La presente 
investigación tuvo el fin de elaborar una prueba psicométrica que pudiera medir la y los 
hábitos estudiantiles en universitarios durante y después de la pandemia. Material y 
método: La prueba fue estructurada por 31 ítems de respuesta dicotómica, encargadas de 
evaluar cómo se han modificado los hábitos estudiantiles tras la pandemia; analizar qué 
hábitos seguirán presentes después de la cuarentena; evaluar la actitud de los estudiantes 
ante la situación de la pandemia; y comparar cómo la motivación de los estudiantes ha 
cambiado, entre otros aspectos. Resultados: Los índices de confiabilidad fueron de 0.84 en 
los métodos Guttman y Spearman Brown, lo que demuestra la consistencia de la prueba. 
Dentro de los resultados se encontró que de los 117 estudiantes universitarios a los que les 
fue aplicada la prueba psicométrica, existía una menor prevalencia de aquellos que 
presentaban actitudes y hábitos estudiantiles favorables hacia el estudio. Conclusiones: 
Diseñar una prueba psicométrica para identificar las actitudes y los hábitos de estudio ante 
los cambios exigidos por el confinamiento permite una intervención adecuada que mejore la 
adaptación y aprendizaje de los estudiantes pese a la compleja situación de la pandemia. 

Palabras clave: hábitos estudiantiles, actitudes, pandemia, aprendizaje, acción razonada, conducta. 

https://doi.org/10.61865/j.cyfsea.2024.x69j-weej

ABSTRACT 

Introduction: The COVID-19 pandemic and the need to reduce infections meant that 
many activities restricted social contact and would be carried out remotely. 
Educational actions were also subject to these adjustments, which implied a drastic adjustment 
of study techniques and the means to carry them out. Objective: The purpose of this research was
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to develop a psychometric test that could measure student behavior and habits in 
university students during and after the pandemic. Method: The test was structured 
by 31 dichotomous response items, responsible for evaluating how student habits 
have changed after the pandemic; analyze what habits will still be present after the 
quarantine; evaluate the attitude of students towards the pandemic situation; and 
compare how student motivation has changed, among other aspects. Results: The 
reliability indices were 
0.84 in the Guttman and Spearman Brown methods, which demonstrates the consistency 
of the test. Among the results, it was found that of the 117 university students to whom 
the psychometric test was applied, there was a lower prevalence of those who 
presented favorable student attitudes and habits towards the study. Conclusions: 
Designing a psychometric test to identify attitudes and study habits in the face of the 
changes required by confinement allows for an adequate intervention that improves the 
adaptation and learning of students despite the complex situation of the pandemic. 

Keywords: student habits, attitudes, pandemic, learning, reasoned action, behavior. 

1. Introducción

Desde el surgimiento de la pandemia SARS-CoV- 2 o COVID-19 en los primeros
meses de 2020 se ha observado que las personas han sufrido cambios en sus hábitos a causa 
del confinamiento decretado para reducir los contagios. Una de las poblaciones más 
afectadas ha sido la de los universitarios quienes, a pesar de lo complejo de la situación han 
mostrado no sólo pérdidas sino oportunidades para seguir obteniendo conocimientos 
(Gutiérrez-Moreno, 2020) a partir de lo cual se han suscitado distintas reacciones. Según 
indican Pineda y Alcántara (2017), con ayuda de los hábitos, las técnicas de estudio y las 
actitudes los estudiantes hacen frente a la situación para mejorar su rendimiento académico 
y eventualmente utilizar de manera profesional todos los aprendizajes adquiridos en sus 
clases. 

El momento actual que la humanidad enfrenta muestra que, gracias a la tecnología y 
digitalización se han podido implementar alternativas de respuesta a diversos problemas. 
Desde hace tres años, una de las más grandes problemáticas es la enfermedad COVID-19. 
En el ámbito educativo, durante la pandemia y gracias a la tecnología, se ha podido atender 
a millones de estudiantes en modo virtual. Pero a su vez, la crisis ha dejado expuestas las 
carencias y limitaciones de un sistema educativo que se ha venido digitalizando, pero no se 
ha ido transformando del todo para ser digital (Area-Moreira et al., 2021). En la educación 
superior, desde hace tiempo ya se había estado hablando de una modalidad en línea, pero por 
diferentes circunstancias no se había hecho del todo posible como la urgencia que ha 
supuesto esta emergencia sanitaria (Corona-Figueroa y Campos-Tapia, 2022). 

El impacto más inmediato ha sido que, debido a la COVID-19, se han dejado a los 
estudiantes en una situación nueva y sin una idea de cuánto tiempo vayan a durar estos 
impactos. Según la UNESCO (2020), en una encuesta realizada en varios países del mundo, 
las problemáticas más encontradas en los estudiantes universitarios son: equipamiento, 
conexión a internet, aislamiento social, comunicación con pares y profesores, mantener un 
horario regular, ansiedad general con respecto al COVID-19 y preocupaciones económicas. 
A escala global, la principal preocupación es el aislamiento social seguido de 
preocupaciones económicas. 

El cambio de modalidad de las clases no necesariamente ha sido recibido de una manera 
positiva. Parte de esto radica en que el contenido que se ve en clases no ha sido diseñado 
específicamente para el modo en que se está impartiendo. Una educación a distancia también 
implica mayor disciplina y compromiso por parte del estudiante. Según Goodman et al. 
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(2019), el aprendizaje es mayor con las clases presenciales que en el formato online. El 
aprendizaje en línea no llega a sustituir a las clases presenciales, aunque en un caso como el 
presente, sea casi la única alternativa para continuarse. 

Los esfuerzos por responder a la situación de la pandemia involucraron a instancias 
educativas y gubernamentales. La Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM). 
Por ejemplo, buscó diversas estrategias para abrir sus puertas durante la contingencia. 
Ofreció orientaciones enfocadas en el cuidado de la salud, superar el estrés y mantener las 
relaciones interpersonales, entre otras y también continúa ofreciendo servicios educativos de 
modo virtual. La UNESCO (2020) ha publicado algunas recomendaciones para las 
instituciones de educación superior, para que favorezcan que los estudiantes sigan 
aprendiendo a pesar del cierre temporal de las universidades, con gran enfoque en contar con 
mecanismos de formación y apoyo a los estudiantes. 

La ansiedad causada por su uso excesivo de los dispositivos digitales ya era una 
situación presente antes de la pandemia e instituciones como el Berkeley Institute for the 
Future of Young Americans ya realizaba estudios en jóvenes universitarios desde 2008, 
que advertían de este problema. Debido a la situación actual, en donde las universidades 
son en línea, ya no es solo el exceso uso de dispositivos, sino que también el hecho de 
estar confinados, la amenaza a la salud, la preocupación por la salud propia y la de 
familiares y amigos y la incertidumbre de cuándo se volverá a clases presenciales. 

La educación en línea y evaluación de actitudes hacia el estudio pre-pandemia 

La investigación en el ramo educativo en la situación de pandemia ha trabajado 
rápidamente para identificar aquellos factores que causan estrés y los efectos que el 
confinamiento y las clases en línea han tenido sobre el aprendizaje y sobre los diversos 
actores del proceso educativo y esto tiene algunos antecedentes de lo que parecería ir 
preparando el terreno de lo que ahora se observa. Desde antes de la pandemia, se evaluó a 
estudiantes de ingenierías para identificar sus actitudes hacia las tutorías académicas con la 
finalidad de anticipar futuras investigaciones que permitan el conocimiento y mejoramiento 
de la función tutorial (Solaguren-Beascoa y Moreno, 2016), acompañamiento que ha 
resultado indispensable en la implementación de la educación en línea, que tuvo que 
implementarse rápidamente en un escenario de amenaza grave a la salud. 

Tras el nuevo modelo de aprendizaje conocido como el Espacio Europeo de 
Educación Superior (EEES), se pretende reformar la enseñanza universitaria para lograr 
igualdad de oportunidades, calidad de vida, cohesión social, teniendo como clave el 
“aprendizaje a lo largo de la vida”, que es un modelo de aprendizaje centrado en el desarrollo 
de competencias que capaciten al alumno a aprender de manera autónoma y continua, más 
allá de su periplo académico (Solaguren-Beascoa y Moreno, 2016). El EEES es una valiosa 
herramienta que supone un cambio metodológico orientado a colocar al alumno en el centro 
del proceso de enseñanza-aprendizaje, en consonancia con los principios constructivistas 
que ponen el énfasis en que el conocimiento se construye, principalmente, por el sujeto 
que aprende y no por el profesor. 

Existe una estrecha relación entre los hábitos de estudio y el rendimiento académico, 
la cual ha sido mostrada en diversos estudios con metodología cuantitativa y con 
instrumentos estandarizados y diseños descriptivos y transversales a través de dimensiones 
como la organización de horarios, métodos de estudio, comportamiento a un examen, 
factores internos y motivaciones para aprender (Pineda Lezama y Alcántara Galdámez, 
2017). En el mismo sentido, al estudiar la capacidad para resolver problemas algebraicos se 
pudo demostrar que existe una relación con gran significancia estadística entre los hábitos 
de estudio y el rendimiento académico en los estudiantes a los que se les aplicó la prueba 
(Martínez-Otero y Torres, 2005). También se ha generalizado la idea de que los hábitos de 
estudio influyen considerablemente en los resultados escolares y que la pretensión de 
mejorar el estudio es una constante pedagógica donde hay que 
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considerar las contribuciones provenientes de la psicología conductista y cognitiva (Pineda 
y Alcántara, 2017). 

Un antecedente del presente estudio es el desarrollo de una prueba psicométrica 
diseñada con la finalidad de evaluar actitudes hacia el aprendizaje en estudiantes 
universitarios donde se pretendía analizar en qué medida influyen en los modos de afrontar 
el aprendizaje de los estudiantes universitarios (en sus enfoques de aprendizaje y en sus 
estrategias de aprendizaje) los modos de enseñar y evaluar de sus profesores, además de 
validar un modelo explicativo de esos procesos de aprendizaje de los estudiantes, analizando 
autoconcepto, actitudes, estrategias, enfoques, motivación, calificaciones, métodos de 
enseñanza y evaluación de los profesores (Gargallo et al., 2011). El propósito de este trabajo 
era recoger información del mayor número posible de variables implicadas en el aprendizaje 
y, por medio de análisis causales (ecuaciones estructurales) analizar sus implicaciones en 
esos procesos de aprendizaje, concretados en enfoques y estrategias. 

Teorías de aprendizaje y actitud 
Ante la impactante situación del comienzo de la pandemia por COVID-19 se 

consideró necesario disponer de una herramienta que permitiera conocer la actitud que 
manifiestan los alumnos hacia estas nuevas modalidades de educación. Por mayores que 
fueran los esfuerzos para ofrecer clases atractivas y conservar la experiencia educativa vía 
remota, dichos esfuerzos serían infructuosos si los alumnos muestran desinterés, aspecto que 
podría evaluarse de manera más objetiva con una prueba que diera cuenta objetiva para tomar 
medidas al respecto. Una actitud positiva hacia los métodos de aprendizaje incide 
favorablemente sobre el rendimiento académico según lo muestran estudios previos a la 
pandemia (Gargallo et al., 2011). 

Dependiendo del investigador, existen diversos matices en la definición del término 
“actitud” (Estrada, 2002), debido a que las actitudes no constituyen una entidad observable, 
sino que son construcciones teóricas que se infieren de ciertos comportamientos externos. 
Así, Gómez-Chacón (2000) define la actitud como “…una predisposición evaluativa (es 
decir positiva o negativa) que determina las intenciones personales e influye en el 
comportamiento” (p.23). Gal y Garfield (1997) consideran que las emociones y sentimientos 
tienen un papel fundamental en la experiencia de aprendizaje y el objeto de estudio, concepto 
que da base a la presente investigación. Asimismo, otras teorías de aprendizaje apoyarán 
los fundamentos del trabajo y, sobre todo, aportarán mayor soporte al diseño de la prueba. 

El aprendizaje a lo largo de la vida (Comunidad Europea, 2001) consiste entonces 
en un modelo centrado en el desarrollo de competencias que capaciten al alumno a aprender de 
manera autónoma y continua. Este aprendizaje, como se menciona antes, va de la mano 
con los principios constructivistas surgidos en la década de los ochenta donde el 
individuo aprende y el profesor no es más que una guía (García, 2020). En esta nueva 
perspectiva el profesor deja de ser un mero transmisor de conocimientos para completar 
dicho rol con el de organizador de entornos de aprendizaje, guía del alumno en su proceso 
de formación y orientador en su proyecto de desarrollo humano y profesional. Por su parte, el 
estudiante deja de ser un consumidor pasivo de información para pasar a ser el sujeto activo 
en su proceso de aprendizaje (García et al., 2005). De esta manera se puede inferir que las 
bases serán la teoría constructivista, donde partiendo de esos principios se podrá entender 
mejor de qué manera aprende el alumno, para así entender cómo recibe el estudiante la 
información y cómo la utiliza y si de acuerdo con su aprendizaje se van obteniendo las 
actitudes que esté presente en su formación académica, pues existe una clara relación notoria 
entre el rendimiento académico y actitud. Esta teoría pareció ser la candidata más apta 
según pruebas sobre actitud anteriores, y también la elegida por la investigación, porque coincide 
con el momento en el cual el alumno está aprendiendo de manera autodidacta, donde el 
profesor solo es un ayudante mínimo, pero toda la responsabilidad es del alumno, además 
que influye su relación con el ambiente que lo rodea sea el caso en este caso, el lugar donde 
el alumno lleva las clases en línea. 
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En la teoría constructivista, el alumno se vuelve el protagonista del proceso, ya que 
“construye” el conocimiento al interactuar con el ambiente y mediante la reorganización de 
las estructuras mentales: el conocimiento nuevo se une a lo que ya se sabe para generar 
nuevos aprendizajes. En esta propuesta, el docente tiene un rol de acompañante y mediador 
para promover que el estudiante logre el máximo aprendizaje posible. Si bien Piaget es un 
pionero de esta corriente, el más adecuado parece ser Ausubel (Silva, 2009) por ser un poco 
más contemporáneo y que además habla de un aprendizaje significativo donde el alumno no 
solo memoriza, si no retiene lo que considera más interesante para él y lo asocia con 
conocimientos anteriores, marcando de esta manera un verdadero aprendizaje, donde el 
estudiante aprenderá mejor y entonces tendrá una mejor actitud. Esta teoría servirá como un 
marco de referencia. 

Otra teoría importante es la “Acción razonada” de Fishbein y Ajzen (1980), esta 
explica los procesos de formación y cambio de actitudes. no se limita al estudio de las 
actitudes, sino que implícitamente se propone como objetivos predecir la conducta 
individual humana y comprenderla. Se basa en el postulado de que los seres humanos son 
animales racionales que utilizan o procesan sistemáticamente la información de la que 
disponen, de forma razonable, para llegar a una decisión conductual. La conducta humana 
es fruto de un proceso en el que se ponen en juego las capacidades y habilidades mentales 
del individuo, a partir de lo que él es y piensa de la realidad concreta a la que tienen que 
responder. Por lo tanto, la conducta no es consecuencia del instinto, ni una respuesta sin más 
ante un estímulo. En dicho proceso se analiza la realidad y en él intervienen las capacidades 
y habilidades de análisis del individuo antes de desembocar en una conducta concreta. 

Según esta misma teoría, la forma de ser o de pensar sobre la realidad determina 
el tipo de conducta. Ante conductas iguales o similares, las diferencias entre los individuos 
que las ejecutan radican en la forma de razonar para llegar a las mismas. La predicción de la 
conducta parte del siguiente postulado: casi toda la conducta humana está bajo control 
voluntario del sujeto que la ejecuta, el factor que determina directamente una conducta es la 
intención de llevarla a cabo o no. Por lo tanto, para predecir la conducta de un sujeto no hay 
nada más eficaz que preguntarle directamente por su intención. Existen componentes que 
integran el proceso de razonamiento para la realización de la conducta, entre ellos están: las 
variables externas, las que influyen sólo de modo indirecto en la conducta de las personas; 
las creencias, la idea, opinión e información que se tenga de conocimiento; actitud, la 
evaluación favorable o desfavorable de los resultados de la conducta en cuanto que afectan 
al propio sujeto; normas subjetivas, la percepción que el sujeto tiene de la opinión de otras 
personas o grupos de referencia a que realice u omita una conducta concreta; intención, 
indica si el sujeto tiene decidido realizar o no una determinada conducta; y por último la 
conducta, la realización de los actos que están en relación con el objeto de la actitud. 

A pesar de la sencillez de los principios de partida de la teoría de la acción 
razonada (Fishbein & Ajzen, 1980) esta tiene una considerable fundamentación teórica y ha 
generado buen número de hipótesis de gran importancia para la investigación de las 
actitudes. Mientras que la teoría constructivista de aprendizaje significativo (Ausubel, 
1983) se centra en cómo aprende el alumno por su propia manera autónoma y relaciona 
los conocimientos previos con los nuevos. Ambas teorías son de gran ayuda para servir como 
base en la elaboración de esta prueba psicométrica. 

En relación con los hábitos y patrones de estudio, estos pueden dar ventajas de cómo 
aumentar la cantidad de contenido que se puede aprender en un determinado tiempo, reducir 
el número de repeticiones hasta su asimilación, reducir el tiempo que se le podría dar a una 
tarea específica, distribuir el tiempo entre las diferentes actividades, establecer tiempos para 
el descanso, bajar los niveles de estrés y ansiedad que pueden generar el desarrollo de ciertas 
actividades, evitar que se acumule trabajo para el final, y dedicar tiempo a otras actividades 
de interés. 
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Por otro lado, las técnicas de estudio, según Enríquez et al. (2015) son un conjunto 
de herramientas, fundamentalmente lógicas, que ayudan a mejorar el rendimiento y facilitan 
el proceso de memorización y estudio. También se definen como una serie de estrategias y 
procedimientos de carácter cognitivo y metacognitivo vinculados al aprendizaje. Un 
conjunto de técnicas en el estudio puede causar un impacto positivo pues aportan a la 
capacidad de concentración, memoria y atención. Algunas técnicas pueden ser percibir, 
observar, analizar, estrategias de elaboración, comparar, expresar, retener, sintetizar, 
generalizar y comprender. 

Para Ontiveros et al. (2019), la actitud es la predisposición favorable o desfavorable 
para evaluar algún objeto social o persona, con base en ciertas características y con las 
propias preferencias que, en el caso de la enseñanza, incluye las características propias de 
este fenómeno y con la institución que la provee. Es muy importante identificar las 
características de estudio, así como las estrategias que permiten al estudiante obtener 
aprendizaje y esto se muestra en ciertos patrones de comportamiento que son conocidos 
como hábitos estudiantiles y permiten consolidar lo estudiado, sin olvidar, en este caso 
específico, que la ansiedad o inseguridad pueden estar presentes al tomar la clase en línea, 
que ha sido evidente en diversos estudios, en este caso los que han surgido en la pandemia 
(Chávez-Márquez, 2021; Ruiz de la Cruz. 2021, Ticana et al., 2021) Según indican Pineda 
y Alcántara (2017), los hábitos, las técnicas de estudio y las actitudes son de suma 
importancia para el rendimiento académico ya que sin ellas los estudiantes no podrían tener 
mejoría ni interés en su estudio, además de que no podrían analizar los conocimientos dados 
en la clase y también ayudan a su futuro desempeño profesional. No obstante, se debe 
conocer si las tutorías académicas, que según Solaguren-Beascoa y Moreno (2016), es un 
proceso de acompañamiento estudiantil que ha tenido un beneficio en los estudiantes en su 
rendimiento académico. 

La educación en línea y evaluación de actitudes hacia el estudio durante y después de 
la pandemia 

En el presente trabajo se investigará el proceso estudiantil en el ámbito de actitud y 
de hábitos que han vivido durante el confinamiento. Cada una de las universidades ha 
planteado un desarrollo de nuevas tecnologías y temas para que los universitarios puedan 
tomar clase y obtener información de la mejor manera, ya como señalaron Solaguren- 
Beascoa y Moreno (2016), es de suma importancia tener conocimiento de lo ya que será algo 
para toda la vida por lo que es fundamental que el profesor sea un organizador de aprendizaje 
y el alumno sea un consumidor de información eficaz para su aprendizaje. Sin embargo, 
no se ha sabido cómo los estudiantes pueden comprender cada uno de los conceptos de 
manera práctica para su carrera. 

Dadas las complejidades que enfrenta la sociedad en general y el proceso educativo 
en particular ante la situación de la pandemia (Ordorika, 2020), esta investigación tuvo el 
propósito de elaborar una prueba psicométrica para medir la actitud y los hábitos 
estudiantiles en universitarios durante y después de la pandemia. Para poder cumplir el 
objetivo de la prueba se analizarán todos los elementos implicados en la situación, con lo 
que será de suma importancia: comprender la manera en que el confinamiento ha modificado 
los hábitos estudiantiles, analizar qué hábitos seguirán presentes después de la cuarentena, 
evaluar cómo la actitud de los estudiantes ha cambiado ante la situación de la pandemia, 
evaluar cuál es la valoración de la educación a distancia por los estudiantes y comparar cómo 
la motivación de los estudiantes ha cambiado a lo largo de la pandemia. Así, se considera 
que con este instrumento será posible conocer la actual actitud de los estudiantes en la 
modalidad en línea, monitorizar los cambios que en ella se produzcan a medida que se asienta 
el nuevo sistema de enseñanza y tomar medidas correctoras si fuera preciso. 

2. Material y Método 

Para comenzar el proyecto, se revisaron los conceptos provenientes de los enfoques 
teóricos que dan sustento al estudio en relación con los hábitos y actitudes surgidos en los 
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primeros meses del confinamiento y la consecuente educación a distancia. A partir de estos 
enfoques teóricos, se formularon 31 reactivos que evaluaran dichos aspectos y el impacto 
que la situación estuviera teniendo en el rendimiento en sus respectivos programas de 
estudio. Por procedimientos que más adelante se explicarán, se llegó a contar con una 
prueba compuesta por 31 ítems o reactivos de las cuales se encargan de evaluar actitud y 
hábitos estudiantiles de universitarios durante la pandemia. 

La población seleccionada fue de 117 estudiantes universitarios de Psicología que 
estuvieran cursando sus estudios de licenciatura desde el momento en que comenzó la 
pandemia en marzo de 2020 y que desearan participar en forma voluntaria. La organización 
de los reactivos se presentó ante el evaluado de manera secuencial, es decir, sin existir un 
orden y división entre los temas a evaluar. Sin embargo, se puede notar en los ítems una 
relación de tópicos donde el tema de la pregunta previa se relaciona con la pregunta 
posterior. 

La prueba que se realizó es dicotómica, en donde las respuestas pueden ser 
contestadas sí o no. Hubo una variación de puntaje debido a que en ciertos ítems la respuesta 
negativa tiene más valor que la respuesta positiva, por lo tanto, se procuró tomar en cuenta 
el impacto positivo de la pregunta. Los temas que se presentan en las preguntas guardan 
relación con lo que es el gusto de la carrera del evaluado, la motivación intrínseca y la 
influencia del medio y del ambiente y posibles problemas psicológicos a consecuencia de la 
pandemia, entre otros. 

Para efectos de definición de variables, la actitud será conceptualizó como la 
predisposición de evaluar determinado objeto social (Ontiveros et al., 2019) y los hábitos y 
técnicas de estudio como las estrategias para obtener mayor aprendizaje del proceso escolar 
(Lezama y Alcántara, 2017). Por otro lado, otro de los conceptos también implicados será el 
de tutoría (Solaguren-Beascoa y Moreno, 2016) y se le definirá como un proceso de 
acompañamiento al estudiante para lograr y mantener un buen desempeño académico. 
Cada uno de estos términos se verán reflejados en el aprendizaje, además de que se 
identificará qué tan influyentes son las clases en línea para los universitarios, ya sea teniendo 
nuevos conocimientos y nuevas formas de obtener y tener interés de reciente información 
durante la pandemia. 

La metodología que se utilizó para comprobar la confiabilidad de la prueba constó 
de los siguientes procedimientos cómo método por mitades, Guttman, Spearman-Brown y 
Kuder- Richardson. Se seleccionaron 31 preguntas con base de las 50 preguntas iniciales 
aplicadas anteriormente, tomando un pd de 0.29 a 0.80. Se aplicaron vía formulario 
electrónico, con el que 117 estudiantes mexicanos contestaron la encuesta. El proceso 
completo tuvo lugar entre octubre de 2020 y abril de 2021 y de él se pudieron dar los 
resultados siguientes. 

Como primer paso se delimitaron qué preguntas tenían valor de 1 de acuerdo con 
todas las que son positivas, mientras que 0 se refieren a lo negativo en ámbitos de estudio 
y actitudes. Como siguiente se buscaron los datos de Tj y Fi que representan los resultados 
de cada reactivo y sujeto respectivamente. En consecuencia, se ordenaron las filas 
correctamente para proceder a obtener los resultados de fi y npi que en la tabla son los que 
se muestran en color beige. 

Figura 1 

 

En el método por mitades se representan de tono rosa las filas que cumplirán el par e 
impar, se sumaron los 1 y se acomodaron en una tabla, en donde se prosiguió con los datos 
de sumatoria, sumatoria al cuadrado, media y desviación estándar. 
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x 

Figura 2 

 
Los resultados de esta prueba fueron revisados por la supervisora para atestiguar la 

veracidad del proyecto realizado. 

Se elaboraron los siguientes procedimientos para comprobar las estadísticas 
utilizadas durante esta prueba. 

Homogeneidad de los reactivos 
Se calculó la homogeneidad de los reactivos con base en la prueba Kuder-

Richardson donde se obtuvo el resultado que se mostrará a continuación: 
 

𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 = ( 
𝑘𝑘 

 
 

𝑘𝑘 − 1 

𝑆𝑆𝑆𝑆2 − ∑𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑞𝑞𝑞𝑞) 
) ( 𝑠𝑠 𝛴𝛴 ) 

31 
𝑟𝑟 × 𝑥𝑥 = (30) ( 

32.03 − 5.93 

32.03 ) = 0.84 

Esto muestra que los reactivos se correlacionan entre sí y por tanto evalúan el mismo 
constructo sobre la actitud y hábitos ante el estudio en universitarios durante y después de la 
pandemia. 

Confiabilidad o consistencia interna de la prueba 
Se aplicó confiabilidad mediante el uso de tres métodos: método por mitades 

corregido a través de Guttman y Spearman Brown donde se obtuvieron los siguientes 
resultados: 

Método por Mitades: 
∑(𝑥𝑥𝑥𝑥)(𝑥𝑥𝑥𝑥) − (𝑥𝑥𝑜𝑜)(𝑥𝑥𝑒𝑒) 

𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 =  𝑛𝑛  
(𝑆𝑆𝑆𝑆)(𝑆𝑆𝑆𝑆) 

5395 − (6.51)(6.10) 
𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 =  117  = 0.72 (2.83)(3.11) 

Tabla 1   
MET

O
D
O 
P
O
R 

MITADES 0.72 REGULA 
 R  

Fuente: elaboración propia 

Guttm
an: 

 

 
𝑟𝑟A𝑥𝑥 = 2 ቈ1 − ( 

 
𝑆𝑆𝑆𝑆2 + 𝑆𝑆𝑆𝑆2 

𝑆𝑆𝑆𝑆2 )� 

7.99 + 9.66 
𝑟𝑟A𝑥𝑥 = 2 [1 − ( 30.39 )] = 0.84 

Tabla 2   
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GUTTMAN 0.84 CONFIABL 
 E  

Fuente: elaboración propia 

Spearman Brown: 
2𝑟𝑟(𝑥𝑥𝑥𝑥)(𝑥𝑥𝑥𝑥) 

𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 = 
1 + 𝑟𝑟(𝑥𝑥𝑥𝑥)(𝑥𝑥𝑥𝑥) 

2(0.72) 

 
Tabla 
3 

𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 =  
 

1 + 0.72 
= 0.84 
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SPEARMAN 
BROWN 0.84 CONFIABL 

 E  
Fuente: elaboración propia 

Esto determina que la prueba psicométrica es consistente para medir la actitud y 
hábitos estudiantiles en universitarios durante y después de la pandemia, lo que quiere decir 
que cada vez que se aplique se estará midiendo el constructo planteado. 

Error estándar de medición 
Tras haber determinado la confiabilidad, se calculó el error estándar de 

medición con la siguiente fórmula: 

𝑆𝑆𝑆𝑆 = 𝑆𝑆𝑆𝑆 √1 − 𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟  

donde se pueden observar los siguientes resultados: Tabla 4 
 

ERROR ESTÁNDAR DE MEDICIÓN 
 

rxx= .84 (Guttman) 
Raíz 0.4 
Corresponde al 95% de los datos. 

Sm=  2.20  

X -  + 
26 22  30 
25 21  29 
24 20  28 
21 17  25 
20 16  24 
19 15  23 
18 14  22 
17 13  21 
16 12  20 
15 11  19 
14 10  18 
13 9  17 
12 8  16 
11 7  15 
10 6  14 
9 5  13 
8 4  12 
7 3  11 
6 2  10 
5 1  9 
3 -1  7 
2 -2  6 

Fuente: elaboración propia 
Calificación estándar de medición 

Se calculó la calificación estándar de medición con una desviación=5.51 y una 
media=12.62 

en 117 sujetos, de la cual se arrojaron los siguientes resultados: 
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Tabla 5 
 

CALIFICACIÓN ESTÁNDAR DE MEDICIÓN 
 

X x z Z 
26 13.38 2.43 141 
25 12.38 2.25 139 
24 11.38 2.07 138 
21 8.38 1.52 132 
20 7.38 1.34 130 
19 6.38 1.16 129 
18 5.38 0.98 127 
17 4.38 0.79 125 
16 3.38 0.61 123 
15 2.38 0.43 121 
14 1.38 0.25 120 
13 0.38 0.07 118 

Tabla 5 (continúa) 
12 -0.62 -0.11 116 
11 -1.62 -0.29 114 
10 -2.62 -0.48 112 
9 -3.62 -0.66 110 
8 -4.62 -0.84 109 
7 -5.62 -1.02 107 
6 -6.62 -1.20 105 
5 -7.62 -1.38 103 
3 -9.62 -1.75 100 
2 -10.62 -1.93 98 

Fuente: elaboración propia 

Los resultados indican que tanto las calificaciones brutas se desvían de la 
normalidad en el constructo para posteriormente dar de manera más asertiva una media 
respecto a rangos de preguntas. 

Rangos percentilares 

Tabla 6 
 

X F FA FApm PA RP SE INFIERE QUE... 

26 2 115 116 0.99 99 2 universitarios están en el 99% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

25 3 112 113.5 0.97 97 3 universitarios están en el 97% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

24 1 111 111.5 0.95 95 1 universitarios están en el 95% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

21 3 108 109.5 0.94 94 3 universitarios están en el 94% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

20 8 100 104 0.89 89 8 universitarios están en el 89% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

19 3 97 98.5 0.84 84 3 universitarios están en el 84% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

18 3 94 95.5 0.82 82 3 universitarios están en el 82% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

17 4 90 92 0.79 79 4 universitarios están en el 79% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

16 8 82 86 0.64 74 8 universitarios están en el 74% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

15 3 79 80.5 0.69 69 3 universitarios están en el 69% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

14 6 73 76 0.65 65 6 universitarios están en el 65% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

13 11 62 67.5 0.58 58 11 universitarios están en el 58% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 
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12 9 53 57.5 0.49 49 9 universitarios están en el 49% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

11 9 44 48.5 0.41 41 9 universitarios están en el 41% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

10 8 36 40 0.34 34 8 universitarios están en el 34% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

9 10 26 31 0.26 26 10 universitarios están en el 26% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

8 3 23 24.5 0.21 21 3 universitarios están en el 21% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

7 3 20 21.5 0.18 18 3 universitarios están en el 18% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

6 11 9 14.5 0.12 12 11 universitarios están en el 12% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

5 5 4 6.5 0.06 6 5 universitarios están en el 6% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

3 2 2 3 0.03 3 2 universitarios están en el 3% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

2 2 0 1 0.01 1 2 universitarios están en el 1% favorable a actitud y hábitos 
estudiantiles. 

Total 117      

Fuente: elaboración propia 

En la tabla que se muestra a continuación se indica el porcentaje de actitud y hábitos 
estudiantiles en universitarios durante y después de la pandemia en los sujetos evaluados. 

3. Resultados y discusión. 

En la elaboración de la prueba psicométrica fue posible detectar índices de 
confiabilidad aceptables con una puntuación de 0.84 en los métodos Guttman y Spearman 
Brown, siendo referidos como confiables, es decir, que existe consistencia en la prueba, 
puesto que cada que sea aplicada, se estará midiendo el constructo planteado. 

Dentro de los resultados se encontró que de los 117 estudiantes a los que les fue 
aplicada la prueba psicométrica existía una menor prevalencia de los que presentaban 
actitudes y hábitos estudiantiles favorables hacia el estudio en alumnos universitarios. Lo 
anterior mencionado se representa en el cuadro de la página previa en el subtema rangos 
percentilares donde, de 26 estudiantes, solamente 2 muestran actitud y hábitos de estudio 
favorables en los estudios universitarios durante el tiempo en pandemia. Por otro lado, en el 
mismo recuadro, se puede observar otra variante más positiva donde de 13 estudiantes, 11 
muestran actitud y hábitos estudiantiles favorables. 

Los resultados obtenidos dentro de esta investigación podrían coincidir con el 
estudio propuesto por Pineda y Alcántara (2017), donde claramente existen diferencias, 
como que en el estudio antecedente incluyó a una población de 238 estudiantes, mientras 
que en esta prueba son 117 estudiantes, además que en la investigación de Pineda y Alcántara 
existen dos variables y su correlación, mientras que en el diseño de esta prueba psicométrica 
fue una variable debido a la construcción y validación de dicha prueba. Sin embargo, ambos 
estudios podrían coincidir en que los hábitos de estudio representan un alto grado de 
significancia para el desarrollo del estudiante en el área académica. 

La población utilizada para la validación de esta prueba psicométrica puede 
mostrar limitaciones debido a que es posible interpretarlo como una muestra pequeña, sin 
embargo, los resultados demuestran la utilidad y efectividad del test psicométrico, ya que 
permite conocer a partir de porcentajes que rangos de alumnos muestran hábitos y 
actitudes de estudio favorables y aquellos a los que no. Por otra parte, y debido a que la 
crisis por COVID-19 fue un suceso sin precedentes, esta prueba no se basó 
específicamente en ninguna previamente diseñada, por lo cual los resultados no podrían 
ser comparados con otros estudios similares previos. Sin embargo, se hizo uso de los 
diferentes conceptos establecidos por diversos autores tales como Gómez Chacón (2000), 
Estrada (2002) y Gargallo et al. (2011), entre otros, para establecer una base exacta de lo que 
se buscaba en cada uno de los ítems establecidos. 
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Esta prueba, construida a partir de lo observado por las autoras de la investigación 
en los mismos estudiantes universitarios que estaban enfrentando la nueva situación de la 
pandemia, pretende identificar los diversos tipos de reacciones actitudinales y los hábitos 
que comenzaron a implementar los estudiantes para hacer frente a la situación. La 
investigación emergente de la pandemia ha mostrado el interés de los académicos en 
todas las manifestaciones que estudiantes, docentes e instituciones educativas están 
presentando ante la situación. Se pueden conducir estudios que identifiquen los hábitos y 
actitudes estudiantiles en su relación con reacciones de ansiedad, procastinación, estrés 
(Chávez-Márquez, 2021; Ruiz de la Cruz. 2021; Ticona et al., 2021), regulación emocional 
(Corona-Figueroa et al., 2024) y muchos otros para conocer detalladamente la realidad de 
los estudiantes y poder hacer aportaciones más eficaces. 

Se considera que la mayor aportación de este trabajo es la de ofrecer la posibilidad 
de acercarse a una realidad presente en los estudiantes en el afrontamiento emocional y 
psicopedagógico de una situación para la cual el mundo no estaba preparado y que, desde su 
comienzo, ha supuesto para ellos grandes retos adaptativos en el mantenimiento de sus 
propósitos académicos y en la gran influencia que tienen para el establecimiento de un 
proyecto de vida exitoso y satisfactorio. 

4. Conclusiones 

En esta prueba psicométrica se buscó evaluar la actitud y el rendimiento académico de 
los jóvenes universitarios en el periodo de la pandemia y posteriormente una vez se 
obtuvieron los resultados acerca de que la mayoría de los estudiantes tienen una respuesta 
negativa a las clases en línea, puesto que sus hábitos de estudio y su actitud ante este no 
es la mejor, ya que las respuestas dadas por gran parte de la muestra de sujetos reflejaba 
cierto nivel de rechazo a la escuela online, se espera continuar con el estudio post 
pandemia para poder llevar a cabo las comparaciones requeridas para saber si se cumplió 
con el objetivo final o, por el contrario. En la prueba aplicada que cuenta con .84 de 
confiabilidad, se obtuvo que los estudiantes realmente no se encuentran muy satisfechos 
con el modelo que se implementó durante la pandemia y que los niveles de estrés y 
algunas otras áreas tanto físicas como psicológicas sufrieron mayores alteraciones 
cuando comenzó esta crisis sanitaria. 

Resulta importante señalar que, para poder aplicar este tipo de pruebas, hay que estar 
capacitado y entrenado en conocimientos psicológicos y de estadística, no solo para 
elaborarlas si no también para poder interpretar sus resultados de manera correcta. 

Como conclusión debe tener en cuenta que cada candidato es único y que su 
formación es más que la suma de los puntos obtenidos y que realizar las pruebas de forma 
aislada no ofrecerá un resultado asertivo determinante. Es por eso por lo que debe 
complementar al proceso de selección tomando en cuenta cuales son las competencias y 
habilidades que se requiere para la realización de esta prueba. 
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ANEXO 1 
 

Actitud y Hábitos estudiantiles durante la pandemia. (2020) 

Amanda P. Ambrosio-Medina, María G. Guillén-Reynosa, Mónica A. Fregoso-Rocha, 
Renata Ruiz-Ceceña, Tiziana Palestino-Díaz y Meghan C. 
Rodríguez-Barrón. 

 
PREGUNTAS SI NO 

1.- ¿Tus profesores son flexibles 
cuando se presentan fallas 
técnicas? 

  

2.- ¿Tu ubicación geográfica 
interfiere con tus clases en línea? 

  

3.- ¿Muestras disposición para 
tus deberes académicos? 

  

4.- ¿Consideras tener una 
alimentación nutritiva y 
balanceada? 

  

5.- ¿Te motivas a ti mismo para 
estudiar? 

  

6.- ¿Tu lugar de estudio es 
adecuado para aprender? 

  

7.- ¿Has presentado alguna 
enfermedad a causa del estrés 
debido a la cuarentena? 

  

8.- En caso de tener dudas ¿le 
preguntas a tu profesor? 

  

9.- ¿Te gusta la forma de enseñar 
del 80% de tus maestros en clases 
en línea? 

  

10.- ¿Tomas apuntes durante 
clase? 

  

11.- ¿La mayoría de tus 
profesores te motivan a estudiar? 

  

12.- ¿Es cómodo para ti participar 
en clase? 

  

13.- ¿Consideras que el nuevo 
sistema híbrido será difícil de 
seguir? 

  

14.- ¿Has sentido que estas 
aprendiendo un 80% con las 
clases en línea? 

  

15.- ¿Has presentado alguna 
molestia en tu cuerpo debido a tu 
estrés en la cuarentena? 

  

16.- ¿Solicitarías asesoría si no 
entendieras el tema? 

  

17.- ¿Te sientes satisfecho al 
terminar tus clases del día en 
línea? 

  

18.- ¿Has presentado ansiedad a 
causa de las clases virtuales? 

  

19.- ¿Has mejorado tu 
rendimiento académico en la 
cuarentena? 
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20.- ¿Te gustan tus clases en 
línea? 

  

21.- ¿Duermes ocho horas 
diarias? 

  

22.- ¿Has respetado tu rutina de 
estudios anterior? 

  

23.- ¿Has presentado estrés al no 
estar motivado para tus clases 
virtuales 

  

24.- ¿Has sentido que la 
pandemia afectó tu rendimiento 
académico? 

  

25.- Después de haber terminado 
la jornada escolar ¿repasas lo 
visto en clase? 

  

26.- Debido a la pandemia ¿Tu 
vida académica cambio 
drásticamente? 

  

27.- ¿Utilizas las redes sociales 
durante clases? 

  

28.- ¿Te sientes motivado con las 
clases en línea? 

  

29.- ¿Eres organizado en tu vida 
escolar? 

  

30.- ¿Consideras a tu familia 
como un distractor para tus clases 
en línea? 

  

31.- ¿Crees que las clases 
virtuales afectan tu estado de 
ánimo? 
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Evaluación de un Learning Management 
System (LMS) a partir de la experiencia de 

sus actores educativos 

Evaluation of a Learning Management System (LMS) LMS based 
on the experience of it’s educational actors 

RESUMEN
Ante los nuevos retos y avances en las tecnologías educativas, las instituciones privadas 
como parte de su compromiso de con la calidad de la educación, introdujo un Learning 
Management Systems (LMS), la cual es una herramienta de apoyo en el proceso de 
aprendizaje con una solución educativa transdisciplinaria para alumnos de los niveles 
primaria y secundaria de un colegio privado en Guadalajara. Tras año y medio de su 
implementación, se identifica la necesidad de evaluar los resultados que ha tenido la 
plataforma a través de la experiencia de uso de los distintos actores involucrados con ella 
(directivos, profesores, estudiantes y padres de familia). 

Esta investigación tiene como objetivo valorar una LMS con base en las experiencias y 
percepciones de los diferentes actores, con el fin de identificar áreas de oportunidad de 
mejora que sirvan para la toma de decisiones. A través de entrevistas a 103 mediante grupos 
focales. Se analizaron las narrativas y experiencias compartidas por los actores a través del 
software cualitativo Atlas.ti. Los resultados muestran que, se encuentran discrepancias entre 
el LMS y los resultados esperados por el colegio. Los resultados muestran que, las mayores 
discrepancias se identifican en la dimensión Pedagógica seguido de la Administrativa, con 
algunas dificultades técnicas. Se identificaron las principales problemáticas por tipo de 
actor y dimensión. 

Palabras clave: learning management system, educación básica, experiencia educativa 

ABSTRACT
In order to face the new challenges and advances in educational technologies, educational 
institutions, as part of their commitment to the quality of education, have introduced 
different educational management platforms, known in English as Learning Management 
Systems (LMS), which are tools support in the teaching-learning process. For this reason, a 
"Private School" in Guadalajara implemented an LMS at the primary and secondary levels. 
And, after a year and a half of its implementation, the need to evaluate the results that the 
platform has had has been identified through the experience of use of the different actors 
involved with it (managers, teachers, students and parents). 

This study uses qualitative techniques, such as focus groups and participant observation, in 
order to assess the experiences and perceptions of the different actors of the private school, 
which contribute to identifying areas of opportunity that serve for decision making. 

Based on interviews with 103 educational actors through focus group sessions. The 
narratives and experiences shared by the actors were analyzed through the qualitative 

Paulina Romero Zúñiga

https://doi.org/10.61865/j.cyfsea.2024.9fct-753j
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software Atlas.ti. The results show that there are discrepancies between the LMS applied 
model’s and the results expected by the private school. The greatest discrepancies are 
identified in the Pedagogical dimension followed by the administrative dimension, with 
some difficulties in the technical dimension.The main problems were identified by type 
of actor and dimension. 

 
Keywords: learning management system, basic education, educational experience 

1. Introducción 

El ritmo acelerado en la innovación tecnológica y el compromiso de las instituciones educativas 
privadas, con la calidad de la educación han propiciado la necesidad de realizar investigación 
educativa que ayude a entender mejor la forma en que las nuevas tecnologías mejoran la 
enseñanza efectiva y, en consecuencia, logran los aprendizajes esperados. Las nuevas 
generaciones de estudiantes se caracterizan por ser nativos digitales, es decir, se han desarrollado 
y se encuentran inmersos en un ecosistema educativo digital que está modificando sus relaciones 
personales, familiares y sociales, así como con el mundo en general. 

En este contexto de experiencia digital cotidiana, un “Colegio privado” (se omite el nombre del 
colegio por términos de privacidad) en sus programas de educación primaria y secundaria del, 
introduce LMS un Learning Management Systems (LMS) desarrollado en México, con un 
modelo educativo adaptado a la Nueva escuela mexicana, el cual es una herramienta de apoyo en 
el proceso de aprendizaje con una solución educativa transdisciplinaria para alumnos de primaria 
y secundaria. 

El LMS, se implementó en agosto del 2021 en el “Colegio privado”. Esta implementación surge 
después de la pandemia para hacer frente a los nuevos retos y tendencias del sector educativo. Y, 
tras año y medio de su implementación, se identifica la necesidad de evaluar los resultados que 
ha dado la plataforma a través de la experiencia de uso por los actores involucrados en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje (usuarios): directivos, profesores, estudiantes y padres de familia. 

Las Learning Management Systems (LMS), son herramientas de apoyo para la gestión del 
aprendizaje que en los últimos años han adquirido una relevancia significativa en la Educación 
básica, puesto que permiten gestionar contenidos, establecer una comunicación síncrona o 
asíncrona y gestionar la evaluación de los alumnos. Han sido empleadas como complemento en 
diversos contextos de aprendizaje; desde un contexto presencial (face to face) a un contexto 
exclusivamente virtual (e-learning) y un contexto mixto o b-learning (DeNeui y Dodge, 2006). 

Como señalan Yueh y Hsu (2008) ), el aporte didáctico de las LMS radica en la combinación de 
elementos específicos de la enseñanza tradicional (presentación de información, acceso a 
materiales, evaluación del trabajo) y una serie de elementos adicionales que proveen múltiples 
vías de comunicación, por tal motivo, poco a poco las instituciones educativas han adoptado y 
adecuado las herramientas “tradicionales” a los nuevos escenarios de enseñanza-aprendizaje 
condicionados por el potencial que aporta el uso de las LMS. 

En su comunicación publicitaria el LMS evaluado, indica que tiene algunas características que 
la hacen diferente a otras LMS más reconocidas, como Moodle o CANVAS, debido a que éstas 
solo sirven para la gestión de contenidos y apoyo en actividades académicas, pero, LMS no solo 
es una LMS, sino que: “es todo un ecosistema de contenidos transdisciplinarios previamente 
creados y montados en la plataforma, con el fin de apoyar y encauzar el aprendizaje significativo 
de los alumnos, mientras que fomenta el desarrollo de competencias que todo ciudadano global 
debe poseer” (LMS, 2022) ). 

El modelo de LMS, a través de retos fomenta la colaboración y el trabajo en equipo entre 
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estudiantes, lo que mejora el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de habilidades de trabajo 
en equipo. Por lo que el enfoque de la plataforma utiliza la gamificación para motivar a los 
estudiantes a aprender y mantenerse comprometidos. Respecto a la parte administrativa, 
proporciona herramientas de análisis y seguimiento para que los maestros, padres y 
administradores puedan evaluar el progreso de los estudiantes. 

Su metodología se basa en la autogestión del aprendizaje, es decir; el participante revisa los 
recursos proporcionados y posteriormente realiza una evaluación teórica, avanzando a su 
propio ritmo, basándose en que el participante tome responsabilidad y mando de su proceso de 
aprendizaje, para lo cual se requiere que se cuente con habilidades de gestión de conocimientos 
y conciencia de su propia realidad y contexto. Este proceder modifica 

el rol no sólo de los estudiantes sino también de profesores, padres de familia y directores que 
provienen de otras prácticas institucionales. 

Debido al crecimiento en la demanda y oferta de ambientes virtuales de aprendizaje muestra que 
las instituciones educativas están utilizando las Tecnologías educativas como un recurso para la 
mejora y ampliación de la oferta educativa; no obstante, algunas investigaciones recientes como 
la de Sancho y Alonso (2022), han observado que la implementación de ambientes virtuales 
generalmente se realiza de una manera intuitiva, sin un análisis mesurado de los factores 
educativos que intervienen en el proceso situación que limita notablemente el potencial de la 
tecnología del aprendizaje (Herrera, 2002) ). 

De forma que, autores como Sancho y Alonso (2022) ) señalan que, la simple introducción o 
presencia de las TIC en las instituciones de educación no es suficiente para una mejora en los 
procesos y resultados del aprendizaje. Asimismo, Mayta y León (2009) hacen hincapié en que la 
incorporación de los LMS en la educación es un proceso altamente difícil, pues supone el 
“injerto” de un modelo originado en el exterior de los sistemas de enseñanza. 

En ese sentido, según experiencias en otras investigaciones, la implementación de cualquier 
nueva tecnología o LMS en un entorno educativo puede enfrentar resistencia al cambio por parte 
de los distintos actores. Algunos profesores pueden sentirse incómodos con la adopción de una 
nueva plataforma y pueden experimentar dificultades para integrarla en su práctica docente. Esto 
puede generar conflictos en términos de tiempo y prioridades, ya que los profesores pueden tener 
que equilibrar la implementación de LMS con otros objetivos y contenidos curriculares. Esto 
puede afectar la participación y experiencia de profesores y alumnos, así como los resultados 
educativos. 

Por tal motivo, tras dos años de su implementación, es de gran importancia evaluar los resultados 
que la implementación de la plataforma que el “Colegio privado” ha obtenido, con el fin de 
evaluar el desempeño de esta y tomar las acciones pertinentes. Todo esto a través de sesiones de 
grupos focales, donde se entrevisten de manera grupal a los distintos actores involucrados en el 
proceso de aprendizaje, que son: Directos, profesores, padres de familia y los propios estudiantes, 
de nivel primaria y secundaria. Por lo que los objetivos principales de esta investigación se 
describen a continuación. 

 
1.1 Objetivos de la investigación 

Objetivo general: 

• Valorar una LMS con base en las experiencias y percepciones de los diferentes actores del 
“Colegio privado”, con el fin de identificar áreas de oportunidad de mejora en su uso, que 
sirvan para la toma de decisiones. 

Objetivos particulares: 
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• Identificar las discrepancias entre el modelo educativo del LMS y el modelo 
educativo del colegio para determinar si está cumpliendo con los objetivos esperados 

• Conocer la valoración de la experiencia por Actor y por Dimensiones con el fin de 
determinar cuáles aspectos son los que mayor impactan su experiencia 

• Conocer las emociones de los actores frente al uso de LMS, a través de las palabras que 
usan para describir su experiencia. 

• Conocer el contraste experiencias de cada tipo de actor, a través de las palabras o frases 
que utilizaron para describir su experiencia del uso de LMS. 

 
 

1.2 Marco contextual 

 
Modelos educativos 
Para la interpretación de la experiencia y las valoraciones de los actores con la plataforma LMS 
se consideraron como referentes de análisis: 1) Los objetivos de LMS que definen las 
expectativas a cumplir con sus usuarios, la promesa de valor de la oferta educativa que se 
formula en los objetivos de los centros educativos y, 2) el rol y finalidad educativa de los 
actores de educación primaria y secundaria que participaron. 

En ese sentido, para evaluar si LMS está cumpliendo o no con lo esperado, es importante 
conocer cuáles sus principales objetivos. Respecto a ello, el sitio web del LMS analizado 
(Knotion,2022) señala lo siguiente: 

• Ofrecer una experiencia de aprendizaje personalizada 
• Proporcionar acceso a una amplia gama de recursos educativos 
• Flexibilidad para la adaptación de contenidos a las necesidades de cada institución 
• Facilitar la colaboración y el trabajo en equipo 
• Aumentar la motivación y el compromiso de los estudiantes 
• Mejorar la comunicación entre estudiantes y maestros 
• Proporcionar herramientas de análisis y seguimiento 
• Alineados con la agenda de la ONU 2030 aprendemos en un contexto de realidad 

Por su parte, la misión del “Colegio privado”, que por términos de confidencialidad omitimos su 
nombre, tiene como principal objetivo el desarrollo de habilidades y talentos, con un enfoque 
centrado en los valores. 

• Seguir formando niños y jóvenes exitosos con valores; una institución mixta, bilingüe y 
católica, con un modelo de educación diferente que nos permite seguir formando a estudiantes 
con futuro. 

• Nos regimos en los estatutos y lineamientos que indica la Secretaría de Educación Pública 
para el plan curricular; mismo que nutrimos con nuestro Modelo Educativo que nos ayuda a 
potenciar el desarrollo escolar de nuestros alumnos. 

• Nuestra misión es, formar integralmente a nuestros alumnos para identificar, perfeccionar y 
potenciar sus talentos y habilidades; contemplando sus aspectos físicos, intelectuales, 
morales, sociales y espirituales para que obtengan un desempeño excelente en sus estudios, 
su vida social y profesional, para que sean personas con valores. 

 
Actores del proceso educativo: 

Al hablar del proceso educativo es necesario hablar de un proceso actual y con una dinámica 
cambiante, donde intervienen distintos actores que tienen un impacto en el proceso de enseñanza 
según el rol que desempeñan. 
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En ese sentido, es necesario hablar de los actores sociales participantes en este proceso educativo: 
estudiantes, docentes y sistema escolar, sus roles y sus funciones dentro de la dinámica del 
proceso. Su adaptabilidad al cambio y/o su resistencia al mismo influirán en proceso de 
Enseñanza-aprendizaje, de manera diferente y contrastante. 

Poniendo esto como punto de partida de esta investigación, misma que busca evaluar la 
plataforma LMS a través de la experiencia de los actores que lo usan, consideramos de gran 
relevancia, interpretar dichas experiencias haciendo un matiz y jerarquizando sus narrativas con 
base en la relevancia que tienen en el proceso educativo, es decir, 1) su rol y 2) su perfil 
formativo. A continuación, se detalla el rol y perfil de cada uno de los actores: 

1. Estudiantes: Los estudiantes son el centro del proceso educativo, ya que son ellos quienes 
experimentan el desarrollo y conocimientos que van adquiriendo día a día, a partir de las 
instrucciones de sus profesores y los contenidos objetos de enseñanza, su participación es 
central para su desarrollo integral. 
Aunque su perfil, pueden variar según la edad y etapa de desarrollo en la que se encuentren, 
es decir, su nivel de formación, madurez y desarrollo corresponde a su capacidad para 
distinguir lo que es relevante para su educación. Sin embargo, según (Pérez, 2021) existen 
algunas características comunes que suelen observarse en los estudiantes de esta etapa: a) 
Curiosidad y Aprendizaje lúdico, b) Desarrollo físico y motor, c) Socialización y relaciones 
con sus pares, d) Dependencia de adultos, e) Concentración limitada y f) Desarrollo 
emocional y afectivo. Es decir, su nivel de formación, de madurez y desarrollo corresponde 
a su capacidad para distinguir lo que es relevante para su educación. 

2. Profesores: Los docentes desempeñan un rol protagónico en el proceso de enseñanza-
aprendizaje. Proporcionan orientación, instrucción, evaluación y retroalimentación para 
facilitar el aprendizaje. 
El perfil de los profesores es que la mayoría de ellos son licenciados en Educación o 
normalistas, por lo que tienen una amplia gama de conocimientos relacionados con la 
enseñanza, fundamentos pedagógicos, métodos de enseñanza, en diferentes enfoques y 
estrategias de enseñanza adaptadas a las diversas áreas curriculares o materias; y 
Planificación curricular. Por tal motivo, es importante destacar que sus opiniones se 
fundamentan en su formación y experiencia profesional lo que las hace relevantes para la 
toma de decisiones. 

3. Padres y familiares: Los padres y los familiares tienen un impacto significativo en el 
proceso educativo de los estudiantes. Su apoyo, involucramiento y colaboración con la 
escuela son cruciales para el éxito académico y bienestar emocional de los niños. 
Su perfil varía según la edad, la generación a la que pertenecen, el nivel socioeconómico, y 
a su formación y experiencia profesional formación específica de cada uno puede variar y 
ser distinta a un Licenciado en educación por lo que sus opiniones respecto a LMS hacen 
referencia a sus expectativas en la formación de sus hijos y al tiempo de dedicación en su 
rol como padres. 

4. Directivos escolares: Son los responsables de la dirección del centro educativo, del personal 
docente y de la gestión de todos los procesos que acontecen en el plantel. Conocen las metas, 
objetivos y políticas de la Universidad; bajo su liderazgo los profesores orientan sus 
esfuerzos hacia la formación integral de los educandos y con ello al logro de la misión y 
visión institucional. Su posición dentro la organización le permite conocer los ambientes de 
aprendizaje de la escuela, el desempeño de los profesores y las demandas de los padres de 
familia y como autoridad de la escuela enfrentan y resuelven la problemática cotidiana de la 
gestión escolar. La perspectiva de los directores es una ofrece una valoración útil para 
comprender no sólo lo que acontece en las aulas sino en la escuela como un todo orgánico. 
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1.3 Marco de referencia 

Comprender el significado es aprender de forma significativa las relaciones mentales que se 
perciben de un conocimiento objetivamente valido. Sólo comprendemos las estructuras 
significativas por relación con la finalidad que las orienta. Significar es una complejidad que 
representa un valor total en el que el fin determina su sentido, significado y valor dentro de la 
estructura. La comprensión del significado está en función de qué se experimenta, quién 
experimenta y cómo se experimenta (Spranger, 1973). 

Debido a que, el principal objetivo de este estudio es comprender los significados y experiencias 
del uso de LMS desde los ojos de los actores involucrados en el proceso de aprendizaje (Ver 
Figura 2). Comprender la experiencia implica conocer las actitudes y opiniones de un sujeto 
respecto a una eventualidad, ya que, es de esta manera que subjetivamente toman una posición 
sobre el hecho que están viviendo, estos posicionamientos construyen su experiencia, estos 
planteamientos, vienen del enfoque de la Psicología Cognitiva. 

William James (1966) –conocido por sus contribuciones a la psicología de la experiencia 
subjetiva– sostuvo que la experiencia está compuesta por las actitudes y opiniones que una 
persona adopta hacia los estímulos y eventos que le suceden. James (1966) argumentaba que la 
experiencia es un fenómeno subjetivo y personal, influenciado por la interpretación individual 
de los acontecimientos. 

En este marco de referencia la experiencia del LMS (Qué) en los programas educativos de 
primaria y secundaria por profesores, estudiantes, directores y padres de familia (Quién), en el 
contexto institucional y como parte del currículo (cómo) de educación primaria y secundaria; 
está vinculado con el rol de los actores involucrados. 

Esto implica que la función de los actores educativos tiene sentido, significado y valor en relación 
con la finalidad que tienen dentro del proceso educativo en el que participan. Es así como la 
promoción del aprendizaje para el desarrollo integral del educando dirige el quehacer del docente; 
el aprendizaje y la atención dan sentido a los esfuerzos del educando y el apoyo funcional de 
los padres adquiere significado y valor; y para los directivos de los centros educativos el 
compromiso de cumplir con la calidad del programa académico ofertado. Por otra parte, la 
experiencia LMS acontece en un espacio institucional definido por su misión y visión y por 
programas educativos que precisan los aprendizajes esperados en el perfil de egreso con base en 
un itinerario académico- curricular. 

Con esta visión de la comprensión se identifican como referentes para interpretación de los 
resultados, el rol de los actores educativos, la finalidad que da sentido a sus esfuerzos y valor a 
su participación con base en las siguientes dimensiones en las que incide la experiencia LMS, 
como son a saber: lo pedagógico, tecnológico, administrativo y afectivo. 

Con base en un enfoque de análisis inductivo, los resultados de las sesiones se transcribieron y 
para el análisis de la experiencia de los actores educativos se categorizaron en cuatro grandes 
dimensiones que nos permiten ver todas sus aristas (Ver figura 1): 
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Figura 1. Diagrama de dimensiones 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

a) Dimensión pedagógica: hace referencia a todos los aspectos relacionados al desarrollo y 
formación integral del educando, es decir, el desenvolvimiento de sus facultades físicas, 
cognitivas, afectivas y volitivas con base en los aprendizajes esperados según el programa 
educativo, su modelo de enseñanza y la filosofía educativa que sustenta. Metodologías de 
enseñanza: Las estrategias y enfoques utilizados por los maestros. 

b) Dimensión administrativa: se refiere a todos los procesos relacionados con la planeación, 
implementación y gestión de los procesos de enseñanza aprendizaje por parte del personal 
directivo, administrativo y docente, así como a las actividades escolares que registran los 
avances de los educandos en el logro de los objetivos del programa y que califican y validan 
la obtención de un certificado. 

c) Dimensión tecnológica: hace referencia a todos los aspectos técnicos del uso de LMS, en 
términos tangibles, como infraestructura, como velocidad del internet y banda ancha, 
personal de soporte técnico. Y en términos intangibles, como Accesibilidad de la plataforma: 
facilidad de acceso a los recursos, materiales y actividades de aprendizaje, así como realizar 
un seguimiento de su progreso y comunicarse con sus compañeros y docentes; 
Funcionamiento estabilidad y rendimiento de la interfaz (LMS): mismo que tiene que ver 
con los tiempos de carga lentos, errores frecuentes o caídas del sistema; Seguridad y 
privacidad: protección de la información personal y seguridad en uso. 

d) Dimensión afectiva: se refiere a todos los factores afectivos, que son aquellos sentimientos 
o emociones que se provocan en el individuo como resultado de una relación entre la 
situación o experiencia vivida y sus necesidades o intenciones. 

La figura 1. muestra la relación entre estas variables, donde en el centro se encuentra la dimensión 
pedagógica al ser el objetivo principal como institución educativa, alrededor de esta primera 
dimensión se encuentran las otras tres que impactan en distintas medidas al cumplimiento de los 
fines educativos. Por un lado, se observa que lo administrativo impacta en lo tecnológico y 
viceversa, y estas dos variables a su vez impactan de manera afectiva a los actores. 

2 Método 

2.1 Objeto de estudio: 

El objeto de estudio, es decir, aquello que se busca conocer, son las experiencia y valoraciones 
de los estudiantes, profesores, padres de familia y directores de nivel primaria y secundaria, 
respecto al uso de la LMS. 

 

Pedagógica 
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En cuanto a la población de estudio, se entrevistaron a 103 actores: 4 directores, 42 profesores, 
19 padres de familia y 38 estudiantes, mismos que se agruparon en 11 grupos focales con base 
en tipo de actor, programa educativo y plantel. 

2.2 Enfoque 

La metodología propuesta para abordar esta investigación privilegia un enfoque cualitativo, 
debido a que un enfoque de este tipo es el más adecuado para aproximarnos a las experiencias y 
percepciones del uso de LMS. Se propone una mirada cualitativa e interpretativa, con el fin de 
comprender y matizar las experiencias que se viven en el día a día con el uso de la plataforma. 

Al hablar de un enfoque cualitativo, hablamos del conjunto de procedimientos sistemáticos, 
medios analíticos y técnicas de levantamiento de información que permiten construir, caracterizar 
y diferenciar cualidades a partir de los significados que los sujetos de estudio proporcionan en el 
marco de una problemática en investigación, señala Tarrés (1998). 

2.3 Tipo de estudio 

Descriptivo, exploratorio y transversal, a través de técnicas cualitativas (Ver Figura 3). Este tipo 
de estudios tienen como finalidad obtener una comprensión general de una determinada situación 
o problema determinado, a través de la recopilación de información detallada sobre 
características, comportamientos o patrones en una población o muestra determinada. En este 
tipo de estudio, se suelen utilizar métodos cualitativos, como entrevistas o grupos focales, para 
explorar las percepciones, opiniones y experiencias de los participantes. 

 
 

Figura 3. Metodología 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

2.4 Técnica de investigación 

Con el fin de obtener información a detalle sobre las experiencias de los diferentes actores, se 
utilizó la técnica cualitativa para levantamiento de datos del focus group el cual Korman (1986) 
define u como: "una reunión de un grupo de individuos seleccionados por los investigadores para 
discutir y elaborar, desde la experiencia personal, una temática o hecho social que es objeto de 
investigación". 

  
exploratorio  

 de 
investigación 

 

Población 
Directivos, Docentes, 
Alumnos y Padres de 

familia 
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El modelo clásico de focus group implica un grupo de entre seis y doce participantes, sentados 
en círculo, en torno a una mesa, en una sala preferentemente amplia y cómoda. Además, cuentan 
con la presencia de un moderador, encargado de guiar la interacción del grupo e ir 
cumplimentando los pasos previstos para la indagación (Merton et al, 1956). Bajo esta modalidad 
grupal, se convierta también un real intercambio de experiencias ya que habitualmente cuando 
un entrevistado percibe que su interlocutor tiene una experiencia o una vivencia similar o 
conocimientos sobre el tema reacciona positivamente; en síntesis, esta situación comunicacional 
retroalimenta su interés por el tema. 

2.5 Análisis de los datos 

Para el análisis de la información recabada en las 11 sesiones de grupos focales aplicadas, el 
método empleado en la investigación fue el deductivo. Según Ander Egg (1994:38) “va de lo 
general a lo particular; se parte de una ley general construida a partir de la observación de 
ésta se obtienen consecuencias aplicadas a una realidad”. 

Por otro lado, se usó de la técnica del análisis de discurso, como sugieren los autores Taylor y 
Bogdan (1987), esta técnica implica el estudio del lenguaje utilizado por los participantes durante 
las sesiones, incluyendo el uso de palabras, expresiones, tonos de voz, entre otros. El proceso 
para el análisis del discurso consta de los siguientes pasos: 

1. Transcripción de los datos: En primer lugar, se transcriben las fuentes de datos relevantes para el 
análisis. 

2. Codificación: A continuación, se lleva a cabo la codificación de los datos transcritos. Esto 
implica la identificación de patrones y temas recurrentes en los datos. 

3. Categorización: Una vez que se han identificado los patrones y temas, se procede a la 
categorización de los datos. Esto implica agrupar los datos en categorías temáticas. 

4. Análisis: Finalmente, se lleva a cabo el análisis de las categorías temáticas. Esto implica la 
revisión y síntesis de las categorías identificadas para obtener una comprensión completa de 
los patrones y temas emergentes en los datos. 

3 Resultados 

Con base en los objetivos del estudio antes descritos y con base en los datos recolectados a partir 
de un enfoque cualitativo que, como señala Kavale (1996), consisten en descripciones verbales 
profundas y detalladas que ponen especial atención en el significado afectivo y subjetivo que 
tienen los actores sobre situaciones, experiencias y relaciones. 

Es importante destacar que, aunque el análisis cualitativo parte de las particularidades de cada 
caso no renuncia a la búsqueda de regularidades, como señalan Glaser y Strauss (1967) no se 
pierde en lo anecdótico, sino que, busca mediante inducción identificar los patrones de 
interacción y de interpretación que caracterizan al conjunto de los actores estudiados. 

En ese sentido, a continuación, se presentan los resultados de esta investigación, mismos a los 
que se llegaron a partir del apoyo del Software de análisis cualitativo Atlas.ti. En el primer 
apartado se describen las características de la muestra y de los grupos focales; en el segundo 
apartado analizan los resultados por cada una de las dimensiones, con el fin de conocer cuál de 
ellas tienen un mayor peso; y, en el tercer apartado se presentan los resultados por grupo de actor, 
con el fin de conocer a detalles cómo es que cada tipo de actor vive su experiencia, cuáles son 
las principales percepciones, problemáticas y su posicionamiento que tienen frente a LMS. 

 
3.1 Análisis descriptivo 
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Se realizaron en total de 11 sesiones de grupos focales, entre el 15 y el 31 de mayo del 2023, 
cada sesión estuvo compuesta de grupos de entre 8 y 10 participantes, y tuvieron una duración 
promedio de una hora y media. 

La  población  objeto  de  estudio  estuvo  conformada  por  un  total  de  103  
participantes: 4 directivos, uno de cada nivel y campus; 42 profesores, 22 de primaria y 20 de 
secundaria, de ambos campus; en cuanto padres de familia, se tuvieron dos sesiones, una por 
campus, de entre 9 y 10 padres de familia de primaria y secundaria, considerando que algunos 
de ellos tenían hijos en uno de los niveles o en ambos; finalmente, se entrevistaron a 38 
estudiantes, 20 de primaria y 18 de secundaria de ambos campus. 

En cuanto al muestreo, es preciso señalar que, se realizó de manera aleatoria y por conveniencia, 
adaptándonos a las realidades y agendas de cada tipo de actor. Los participantes fueron 
convocados por parte de los directores de cada campus, de manera completamente aleatoria, 
buscando diversidad de perfiles, en cuanto edades, sexo, profesiones en caso de los padres de 
familia, diferentes materias y edades, en el caso de los profesores. La Tabla 1, muestra a detalle 
las características de los participantes, y las fechas en las que se llevaron las sesiones de grupos 
focales. 

Vale la pena destacar que, debido a que se llevó a cabo en dos campus del Colegio Lomas del 
Valle (Acueducto y Santa Anita), esta investigación aborda distintos contextos educativos; 
mismos que se ubican en distintas partes de la ciudad de Guadalajara, lo que implica contextos 
y condiciones educativas distintas, que tienen que ver con el nivel educativo de los padres, sus 
profesiones y sus niveles socioeconómicos, entre otros factores que señalaremos más adelante. 

 
 

Tabla 1. Características de los participantes entrevistados 
 
 

Actores #Focus Participantes Características de la población 

 
DIRECTIVOS 

1 4 Directores de primaria y secundaria de 
cada campus. 

 
PROFESORES 

 
4 

 
42 

Hombres y mujeres, distinta edad y 
antigüedad, de diferentes grados y 

materias (secundaria). 

 
PADRES DE FAMILIA 

 
2 

 
19 

Hombres y mujeres, distintas edades, 
profesiones con hijos de distintos 

niveles. 

 
ESTUDIANTES 

 
4 

 
38 

Estudiantes primeria y secundaria, 
hombres y mujeres de diferentes 

grados. 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
3.2 Resultados por Dimensión 

En este apartado se presentan los principales resultados por cada una de las dimensiones 
analizadas, a través del software Atlas.ti. 

Buscando responder la pregunta ¿LMS está cumpliendo o no con los objetivos esperados por el 
“Colegio privado”? La Tabla 2., muestra las discrepancias identificadas por cada uno de los 
actores, respecto a los principales objetivos de la plataforma y Niveles de discrepancia calificados 
con base en la siguiente escala: Muy incongruente, Incongruente, Sin posición, Congruente, Muy 
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congruente. 

En la tabla se enlista 15 de los principales elementos que LMS (2022) se compromete a cumplir 
a través de su uso, dichos elementos a su vez están categorizados en cada una de las dimensiones 
de análisis (pedagógico, tecnológico, administrativo y afectivo), mismos que han sido evaluados 
a través de las narrativas de los actores, sobre la escala antes mencionada. 

Los resultados muestran que, quien identifica mayor número de incongruencias entre lo que 
LMS promete y como se opera en la realidad, son los profesores, ya que, en la mayor parte de 
los aspectos calificaron como Muy incongruente; seguido de los directores, que califican en su 
mayoría como “Incongruente”, después los padres de familia que califican algunos aspectos 
como “Incongruente” y algunos por su rol “Sin posición”. Por su parte los estudiantes, son los 
que menos discrepancias identifican, ya sea que por su rol no dieron un posicionamiento respecto 
algunos elementos de LMS. 

Esta tabla, no solo nos permite observar quién de los actores son los que identifican un mayor 
número de incongruencias, sino que también en términos generales, ninguno de los actores 
percibe una completa congruencia en el modelo de LMS. 

 
Tabla 2. Discrepancias entre los elementos del LMS y las experiencias de los actores 

 
Tabla 2. Discrepancias entre los elementos del LMS y las experiencias de los actores 

Elementos de LMS Directivo Profesores Padres  Alumnos 

PEDAGÓGICO          

  Modelo de aprendizaje a 
través de retos Incongruente 

Muy 
incongruente Incongruente 

Sin 
posición 

  Flexibilidad para adecuar los 
contenidos Incongruente 

Muy 
incongruente Sin posición 

Sin 
posición 

  Adecuado a los contenidos de 
la SEP Incongruente 

Muy 
incongruente Incongruente 

Sin 
posición 

  Mejora el aprendizaje 
colaborativo y  
   el desarrollo de habilidades 
de trabajo en equipo Sin posición Incongruente Congruente 

Muy 
congruente 

Metodología de evaluación Incongruente 
Muy 

incongruente 
Muy 

incongruente 
Incongruent

e 

Orden y características de los 
contenidos Sin posición 

Muy 
incongruente 

Muy 
incongruente Congruente 

Contenidos alineados a la 
filosofía del Colegio 

Muy 
incongruente 

Muy 
incongruente 

Muy 
incongruente 

Sin 
posición 

TECNOLOGÍCO 
    

Fácil de usar Congruente Congruente Sin posición 
Muy 

congruente 

Área de soporte LMS para 
dificultades técnicas 

Muy 
incongruente 

Muy 
incongruente 

Muy 
incongruente 

Sin 
posición 

Facilidad para adaptar y editar 
contenidos Incongruente 

Muy 
incongruente Sin posición 

Sin 
posición 

ADMINISTRATIVO  
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 Facilitar la colaboración y el 
trabajo en equipo               Incongruente Incongruente Sin posición 

Muy 
congruente 

 Proporciona herramientas de 
análisis y seguimiento Incongruente Incongruente 

Muy 
incongruente Congruente 

 Proporciona una aplicación 
para cada tipo usuario 

Muy 
incongruente Muy congruente Incongruente 

Muy 
congruente 

 Comunicación y atención de 
parte de LMS 

Muy 
incongruente 

Muy 
incongruente 

Muy 
incongruente 

Sin 
posición 

Capacitación para el uso 
adecuado de cada actor 

Muy 
incongruente Incongruente Incongruente Congruente 

Fuente: Elaboración propia 

Por su parte, la Figura 7., nos muestra un diagrama de Sankey, el cual se utiliza para representar 
un flujo de un conjunto de valores en relación con otro. Cada categoría se representa por una 
flecha o línea de ancho proporcional a la cantidad o frecuencia de los datos que la representan. 

Los diagramas de Sankey ayudan a identificar patrones, relaciones y conexiones entre los 
diferentes elementos analizados en el proyecto de investigación. Es decir, nos permite visualizar 
las co-ocurrencias de los flujos de citas relacionadas con las diferentes variables, en este caso 
entre las dimensiones y las valoraciones de cada dimensión. 

Así, el diagrama nos permite observar que, de todos los comentarios realizados por los actores, 
el 59% de las evaluaciones fueron "Negativas o En contra" (319), en 22% fueron "Positivas o A 
favor" (122) y 19% fueron "Neutras o indecisos"(108), es decir, hay una evaluación en mayor 
medida negativa. 

Por otro lado, la tabla de la parte inferior que muestra los mismos datos que el diagrama pero de 
manera numérica, nos permite apreciar que la dimensión Pedagógica fue sobre la que más se 
hicieron menciones, con un total de 249 menciones, de las cuales el 57% son negativas; seguido 
de la Administrativa con 150 menciones, de las cuales el 65% son negativas, después de la 
Tecnológica con 98 menciones de las cuales el 59% son negativas; y finalmente, la afectiva con 
30 menciones, en la cual también predominan las evaluaciones negativas o en contra. 

 
Figura 7. Diagrama de Sankey: Valoración de la experiencia de LMS por Dimensión 
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Fuente: Elaboración propia a través de Atlas.ti 

El análisis anterior nos permite identificar el nivel de impacto de cada una de las dimensiones, 
con base en el número de menciones y tipo de evaluación que recibió. Con base en ese mismo 
orden y con el fin de profundizar, a continuación, se detallarán los resultados por dimensión de 
análisis. 

 
a) Pedagógica 

La dimensión pedagógica fue sobre la que más se hicieron observaciones en general y 
observaciones negativas. Esta dimensión está relacionada con los contenidos, actividades, 
evaluación, interacción y aprendizaje. 

La Tabla 3. muestra los problemas identificados por parte de los actores categorizas con base 
en la frecuencia en la que se mencionaron. Los problemas señalados tienen relación con el 
contenido, la secuencia didáctica, las rubricas de evaluación y las implicaciones relacionadas con 
la sobre exposición de los estudiantes frente a las pantallas. 

Situación que ese respalda con los planteamientos de Gross S (2000), quien señala que: “El medio 
afecta de forma sustancial al método de enseñanza. El método parece verse obligado a 
someterse a las características del medio y es este el que influye en el aprendizaje” (p. 97). 

Tabla 3. Problemáticas identificadas por los actores en torno a la dimensión Pedagógica 

 
• Calidad y pertinencia de los contenidos 

• Orden y secuencia didáctica de los contenidos, no está logrando los aprendizajes esperados 

• Contenidos no adaptados a las necesidades, contexto y nivel de cada grupo 

• Estudiantes digito-dependientes 

• Problemas en el desarrollo neurológico y de la motricidad fina 

• Rubricas de evaluación no miden el verdadero avance de los estudiantes 

• Dificultad para a el nivel y el contexto de cada grupo 

• Los estudiantes se distraen y su educación pierde la seriedad porque ven todo como un juego 

• Problemas neurológicos en los estudiantes por falta de uso de papel 

• No se adapta a las necesidades del Colegio 

• Se está perdiendo la creatividad y autosuficiencia de los estudiantes 

• Desarrollo de problemas audiovisuales en los estudiantes 
Fuente: Elaboración propia 

 
b) Administrativa 

Pedagógico 
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La dimensión Administrativa, fue la segunda sobre la que más se hicieron observaciones por 
parte de los actores y es relevante debido a que, se refiere a todos los procesos relacionados con 
la planeación, implementación y gestión del proceso de enseñanza-aprendizaje por parte del 
personal directivo, administrativo y docente. 

La Tabla 4., enlista las problemáticas señaladas por los actores. Como se menciona con 
anterioridad, en esta dimensión hubo un mayor número de señalamientos por parte de profesores 
y directivos. En principio, se identifica un problema de comunicación entre los actores: Por un 
lado, entre COLEGIO y LMS, se identifica una falta de atención por parte del proveedor para 
brindar soporte y solución a las problemáticas que se presentan día a día; por otro lado, entre 
padres de familia-profesores-directivo, ya que, se identifica que no hay un claro entendimiento 
de los padres de familia sobre cómo está operando la plataforma. 

Por otra parte, entre directivos-docentes, no existen términos claros sobre cómo opera la plataforma, 
no hay un criterio homogéneo para la sustitución de contenidos, y para los profesores que son nuevos, 
esto está significando que no oculten contenidos que van en contra de la filosofía de la institución. 
Debido a esta incongruencia, se presentan dificultades para los profesores con la plantación de las 
clases, la generación, edición, y sustitución de contenidos, lo que impacta en términos de hora trabajo 
y que, a su vez, por el exceso de trabajo se evidencia una desmotivación. 

Tabla 4. Problemáticas identificadas por los actores en torno a la dimensión Administrativa 

 
• Falta de comunicación efectiva entre actores (padres de familia-profesores, Colegio-LMS) 

• Contenidos no congruentes con la filosofía del Colegia 

• Falta de un criterio homogéneo y capacitación a los profesores para alinear los 
contenidos de la plataforma 

• Exceso de trabajo para los profesores, en la busca de evidenciar todo lo que se está 
haciendo en el aula y fuera del aula, debido a que se les pide que todo debe respaldarse 
en LMS 

• Desmotivación de los profesores por sobrecarga de trabajo fuera del horario laboral 

• Impacto en tiempo, carga de trabajo y resultados educacionales 

• Rotación de personal por los constantes cambios y difícil adaptación a la plataforma 

• Incongruencias en la supuesta flexibilidad de la plataforma 

• LMS dificulta la planeación de clases porque libera sus contenidos muy tarde 

 
Fuente: Elaboración propia 

c) Tecnológica 

La dimensión tecnológica que hace referencia a todos los aspectos técnicos del uso de LMS, en 
términos tangibles e intangibles, es la dimensiones sobre la cual surgieron un mayor número de 
observaciones por parte de los 4 tipos de actores entrevistados. 

En la Tabla 5., se enlistan las problemáticas relacionadas con esta dimensión, en la cual sobre 
salen en términos tangibles destacan aspectos relacionados con las cualidades del iPad, en cuanto 
memoria y RAM, se señala que el modelo no es el más nuevo y eso hace menos eficiente su uso; 
problemas relacionados con la velocidad del internet y su banda ancha y finalmente, sobre la falta 
de contactos en las aulas para cargar los dispositivos. 

Sobre los aspectos intangible destacan variedad de problemas relacionados con la interfaz, 
lentitud, se traba, carga muy lento, se cierra de pronto y no guarda los cambios realizados, los 

Administrativo 
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profesores tienen problemas para respaldar sus contenidos, y, sobre todo, una mala coordinación 
por parte de LMS para realizar las actualizaciones. 

 
 

 
Tabla 5. Problemáticas identificadas por los actores en torno a la dimensión Tecnológica 

 
• El modelo de iPad no tiene la capacidad ni el RAM necesario para correr LMS sin dificultades 

• Actualizaciones de la plataforma se hacen en horario de clases 

• Falta de infraestructura en aula para que los estudiantes carguen su iPad 

• Falta de internet de calidad en las aulas, se satura la red en ciertos momentos del día 

• El contenido que suben los profesores no se puede respaldar 

• Las burbujas se van borrando con cada actualización y no se pueden repasar contenidos 
pasados 

• Falta de capacitación técnica para el uso de todas las funciones de la plataforma 

• Falta de control con aspectos de seguridad del iPad, permite que accedan a páginas no aptas 

 
Fuente: Elaboración propia 

d) Afectiva 

Aunque fueron pocas las menciones que se hicieron directamente sobre la forma en la que se 
sienten los actores, sabemos que la dimensión afectiva es de gran relevancia porque desempeña 
un papel fundamental en la educación, ya que tiene un impacto significativo en el proceso de 
aprendizaje y se relaciona con el bienestar emocional y social (Vázquez et.al, 2014). 

La tabla 6., muestra las principales problemáticas relacionadas con esta dimensión. Como 
podemos ver, no son muchos los problemas que están significados con una carga afectiva, sin 
embargo, la mayor parte de aquellos que se señalan tienen que ver con la desmotivación, 
frustración e incertidumbre que sientes los actores por problemas técnicos que enfrentan cada 
uno de los actores desde sus roles. 

Por ejemplo, tanto estudiantes como profesores señalan una constante frustración, cuando han 
avanzado con sus trabajos y algún problema técnico o de conectividad afecta que concluyan la 
actividad y tengan que realizarla desde el principio. Como describe una profesora en la siguiente 
cita: 

 
“En mi caso que soy psicóloga y apoyo en el departamento psicopedagógico, me 
ha tocado mucho ver en los niños que les está costando mucho la tolerancia a la 
frustración por estar mucho tiempo en el iPad. Llega un momento que cuando se 
les retira el iPad y genera también mucha afectación emocional, no solo cognitiva 
y neurológicas”. 

(Profesora de psicología en Primaria) 
 
 

Tabla 6. Problemáticas identificadas por los actores en torno a la dimensión Afectiva 

 

Tecnológico 

Afectivo 
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• Desmotivación, de parte de los profesores 

• Frustración, con los problemas técnicos que no cesan 

• Incertidumbre, ante un constante cambio y descontrol de la plataforma 

• Falta de compromiso de los estudiantes, al ver todo como un juego 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Por su parte, la Figura 4. muestra la nube de palabras relacionadas con emociones que señalaron 
los entrevistados que sentían en su experiencia con LMS. Como podemos observar, las palabras 
que destacan por el número de menciones son: Incertidumbre, insatisfecho, descontento y 
frustrado. 

Estas emociones, son como se sienten de manera general los actores en contacto con LMS y en 
su mayoría son negativas y son emociones que señalaron principalmente profesores y padres de 
familia. Pero, por otro lado, aunque en menor medida, también destacan las palabras satisfecho 
y contento en azul y naranja, estas palabras son emociones positivas que señalaron 
principalmente los estudiantes, al comentar que se sienten contentos de aprender cosas nuevas. 

 
 

Figura 4. Nube de palabras sobre la forma en que se sienten los actores 
 

 
Fuente: Elaboración propia a través de Atlas.ti 

 
 

Es preciso destacar que, no toda la experiencia ha sido negativa, aunque en mayor medida hay 
más opiniones en contra, también hay experiencias marcadas por la satisfacción de poder 
aprender cosas nuevas y dominar la tecnología, tanto por profesores como alumnos, como nos 
comparte una profesora en la siguiente cita. 

“Veo una satisfacción general por el uso de la tecnología, por lo que han aprendido 
y las cosas que dominan. El uso del dispositivo no está mal porque les ha facilitado 
mucho”. 

(Profesora de primaria) 

Como señalan los docentes, las emociones pueden influir en la forma en que los estudiantes 
procesan y retienen la información. Las experiencias emocionalmente significativas tienden a ser 
recordadas con mayor facilidad y durante más tiempo, por eso esta dimensión es de gran 
relevancia en el aprendizaje de los estudiantes y en la práctica docente, para los profesores, por 
ello ante tal desmotivación, se considera importante cuidar la parte afectiva no solo de los 
estudiantes, sino también de los docentes, quienes muestran un mayor descontento e insatisfacían. 

3.3 Resultados por Actor 

Como se mencionó al inicio, cada grupo de actores ha sido influenciado históricamente por un 
contexto sociocultural, el cual contribuye a establecer y construir determinadas concepciones en 

 
contento 

 
 
 

Satisfacción 
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torno a la experiencia que tienen en el proceso de aprendizaje según su rol. Por lo que estos 
aspectos, tienen un fuerte impacto en cómo perciben y viven su experiencia. 

En ese sentido, en este apartado se profundiza sobre los principales hallazgos, sobre la 
experiencia que vive cada grupo de actor. Consideramos que este recorte es importante para la 
toma de decisiones debido al peso que tiene el rol de cada uno de los actores y de esta manera, 
podremos identificar experiencias significativas y evaluaciones objetivas con base en quién 
evalúa. Consideramos relevante señalar que los profesores, por su formación y rol, son los 
actores que nos pueden compartir una retroalimentación de manera más objetiva. 

La primera pregunta que se les hizo en cada sesión fue “Con una frase o una palabra ¿cómo 
describirían a LMS?" La Figura 5. muestra, un contraste de la nube de palabras de cómo es 
descrita por cada grupo de actores. 

Comenzando por los directivos, de manera generalizada se ve califica a la plataforma como algo 
novedoso e innovador que a la vez ha traído consigo dificultades y descontento. Por parte de los 
profesores, la describen como una herramienta de apoyo, debido a que no tienen un papel central 
en sus procesos de enseñanza, que es innovadora y que ha sido un reto implementarla, pero que 
a la vez tiene contenidos desfasados, repetitivos, desestructurados y descontextualizados, pero 
que a la vez es atractivo para los estudiantes. 

Por su parte, los padres de familia la describen como una plataforma “mala” que no les gusta y 
que preferían regresar al modelo anterior. Finalmente, en contraste con las opiniones de los 
estudiantes, podemos ver que son los actores entre los que tienen una mayor aceptación, que a 
la gran mayoría les gusta porque es interactivo, fácil, divertido y dinámico. Figura 5. Contraste 
de palabras que los actores usaron para describir su experiencia 

 
Directores Profesores 

 

 

Padres de familia Estudiantes 

 

 

Fuente: Elaboración propia a través de Atlas.ti 

Asimismo, considerando los planteamientos de James (1996), quien plantea que “la experiencia 
considera opiniones y actitudes ante una situación o eventualidad”, la Figura 6. muestra un 
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diagrama de dispersión, donde cada punto representa cada uno de los 103 participantes, 
posicionados en un plano cartesiano, donde el eje de las X, de manera horizontal, representa la 
“Actitud” de los actores frente a LMS que va de “En contra (-5), Indeciso (0)y A favor (5)” y de 
igual manera, el eje de las Y, representa de manera vertical las opiniones, que se representan 
“Negativas (-5), Neutro (0)y Positivas (5)”. 

De tal manera que, el cuadrante inferior izquierdo, que representa “Opinión en contra y Actitud 
en contra”, se concentran 59 de los 102 participantes en las sesiones, donde vemos que se 
concentran en mayor medida directivos, profesores de primaria y padres de familia de primaria 
y secundaria. 

En el cuadrante inferior derecho, se observan algunos actores (14) de diferentes grupos que 
presentan una “Opinión y actitud neutra”, es decir, que tienen cierta apertura, pero no están 
tomando una postura o están indecisos, se observa también que la mayoría de los actores 
posicionados en este cuadrante son en su mayoría profesores del nivel secundaria y estudiantes 
de primaria. 

En el cuadrante superior izquierdo, que representa “Opinión a favor y actitud en contra”, son 
nulos los actores que tenían una actitud contradictoria. Finalmente, en el cuadrante superior 
derecho, que representa los actores que se mostraban con una “Actitud de neutral a favor y 
opinión a favor”, observamos que la mayor parte son estudiantes de secundaria y primaria, en su 
mayoría, con un par de profesores abiertos a continuar con la plataforma. 

Figura 6.  Diagrama de dispersión: Posicionamiento de opiniones y actitudes de los actores 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

A manera de complemento, la Figura 7. nos muestra el diagrama de Sankey, extraído del análisis 
a través de Atlas.ti. En este caso, el diagrama nos muestra la relación de las citas codificadas con 
las valoraciones de LMS (negativo, neutro, positivo) por cada tipo de actor. 

Este análisis nos muestra que observar que, la mayor proporción de comentarios que se realizaron 
sobre la plataforma tuvieron una valoración negativa. Los profesores fueron los que más 
señalaron aspectos negativos y los estudiantes mayores aspectos positivos. 

La proporción de evaluaciones negativas es mayor en el caso de profesores, padres de familia y 
directores, excepto para estudiantes. Por su parte, la tabla que muestra los mismos datos pero de 
manera numérica, nos permite observa que los estudiantes tienen un posicionamiento dividido, 
con un 50% positivo, 20% neutro y un 30% en contra; los padres de familia destaca un 
posicionamiento negativo con el 82% de los las opiniones en contra, mientras que los profesores 
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y los directivos, si bien la más de la mitad de sus comentarios fueron negativos, con un 70%, 
tienden a tener una mayor apertura por adaptarse a las normativas y necesidades institucionales, 
ya que también tienen una postura neutra en un 20% de sus opiniones. 

 
 

Figura 7. Diagrama de Sankey: Valoración de la experiencia por Actor 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia a través de Atlas.ti 
 
 

La figura anterior nos muestra la evaluación por tipo de actor y en complemento a lo anterior, la 
Figura 8., muestra la relación de Dimensiones con mayor peso o más mencionadas por tipo de 
actor. 

Los resultados muestran que, las dimensiones que mayor marcan la experiencia de uso de los 
actores, sin duda, tienen que ver con su rol: Para los estudiantes, las dimensiones que mayor 
marcan su experiencia es lo relacionado con su enseñanza (56%)y lo tecnológico (35%); para 
los padres de familia, lo relacionado con el aprendizaje de sus hijos (45%) y lo administrativo 
(40%); para los profesores, lo relacionado con su práctica docente 50% y lo relacionado con los 
aspectos administrativos que impactan en su labor (33%); y, los directivos, si bien hacen mención 
al aspecto pedagógico (30%), debido a su rol están más preocupados por los aspectos 
administrativos y operativos. 

 
 

Figura 8. Diagrama de Sankey: Impacto de las Dimensiones por Actor 
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Fuente: Elaboración propia a través de Atlas.ti 

Con base en lo anterior y con el fin de mostrar en profundidad cuáles son las dificultades y 
mayor mencionadas por cada grupo de actores. La Tabla 6., en lista las principales problemáticas 
por cada tipo de actor. 

a) Directivos: señalan que la dimensión con mayor impacto en su experiencia es la 
administrativa, dentro de ella, las principales dificultades a las que se enfrentan tienen que 
ver con la gestión de uso de LMS, ya que ellos tienen la facultad de revisar y aprobar todos 
los ajustes que se le hagan a la plataforma y al no tener un criterio bien definido para editar 
y ocultar los contenidos, tienden a tener una sobre carga de trabajo. 

b)  Profesores: la dimensión que más impacta en su experiencia y su práctica docente es la 
pedagógica, entre los principales problemas que destacan es sobre los contenidos, que al no 
estar alineados a la filosofía de la institución, al considerar que no tienen una secuencia 
pedagógica, que son repetitivos y descontextualizados, los lleva a tener que eliminar caso el 
70% de los contenidos precargados por LMS lo que les implica una saturación de carga de 
trabajo, que se traduce en insatisfacción y desmotivación. 

c) Padres de familia: destacan que sus problemas están relacionados con el avance académico 
de sus hijos, ya que consideran que el modelo está afectando a sus hijos, ya que no entienden 
cómo funciona el modelo, además de que tienen dificultades con el uso de la plataforma. 

d) Estudiantes: destacan que la mayor parte de problemas y dificultades son de índole 
tecnológico, generalmente relacionadas con problemas para cargar los contenidos, fallas y 
errores en la interfaz que les ha afectado en el desarrollo de sus tareas e incluso ha afectado 
en sus calificaciones 

4 Conclusiones 

Con base en los datos y considerando que los objetivos del estudio se orientan a comprender la 
experiencia de los participantes en el uso de Knotion a continuación formulan las siguientes 
interpretaciones a manera de conclusión: 
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1. Las incongruencias pedagógicas, administrativas y tecnológicas entre Knotion y el Modelo 
educativo UAG denotan una tensión en la gestión educativa, en los procesos de enseñanza, 
en los aprendizajes esperados y en la satisfacción de los padres de familia. 

2. Los profesores son los que más discrepancias encuentran entre Knotion y el Modelo UAG, 
seguido de los padres y Directivos. Los estudiantes son los que menor número de 
incongruencias mencionan, sin embargo, en términos generales, ninguno de los actores 
percibe una completa congruencia en el modelo de Knotion. 

3. Los actores educativos que participaron tienen actitudes y opiniones preferentemente 
negativas debido a las discrepancias pedagógicas que impiden el cumplimiento d ellos 
objetivos educacionales. Sin embargo, tienen actitudes positivas sobre el uso de la 
tecnología, de los LMS y el iPad. 

4. Con base en la valoración de la experiencia por Dimensión se encuentra que los factores que 
mayor impactan su experiencia son: primero la dimensión Pedagógica con más menciones 
(249), de las cuales el 57% son negativas; seguido de la Administrativa (150), de las cuales 
el 65% son negativas, después de la Tecnológica 
(98) de las cuales el 59% son negativas; y finalmente, la afectiva con 30 menciones, en la 
cual también predominan las evaluaciones negativas o en contra. 

5. La valoración de la experiencia por tipo de Actor muestra que, en los profesores hay un 
mayor descontento, los directores y padres de familia también expresan descontento, pero 
en menor medida que los profesores; los estudiantes tienen una valoración más positiva 
sobre la plataforma. 

6. Entre las principales problemáticas en torno a lo pedagógico: Se percibe en el discurso de los 
profesores que una proporción importante sustituyen los contenidos de Knotion y lo utilizan 
como una LMS, al considerar que los contenidos no son adecuados a la filosofía y políticas 
institucionales. Lo que genera que los profesores se desmotiven al tener que crear y sustituir 
los contenidos desde cero. 

7. Entre las principales problemáticas en torno a lo Administrativo: señala una deficiente 
comunicación y atención por parte de la empresa Knotion para atender las dudas y 
necesidades que surgen en su uso cotidiano, lo que crea un descontento entre los actores que 
afecta su actitud frente el uso de la plataforma. No hay un uso homogéneo de la plataforma, 
no existe un criterio general y en cada campus el uso del iPad y la plataforma varia. 

8. Entre las principales problemáticas en torno a lo Tecnológico: se identifican problemas 
físicos, relacionados con la calidad del internet en las aulas y problemas de software, 
relacionados con la velocidad y eficiencia de la interfaz, problemas para cargar contenidos 
y tareas. 

9. Entre las principales problemáticas en torno a lo afectivo: Hay sentimientos de descontento 
e incertidumbre generalizado, principalmente entre padres de familia, directivos y 
profesores, debido a que existe una percepción de que la plataforma no está ayudando a 
cumplir con los objetivos educacionales y está afectando en el desarrollo cognitivo de los 
estudiantes. Las palabras que destacan por el número de menciones que usaron para describir 
su experiencia, son: Incertidumbre, insatisfecho, descontento y frustrado. 

10. El rol del actor es la variable que más incide en la forma en la que experimentan y evalúan 
a Knotion, Para los estudiantes, las dimensiones que mayor marcan su experiencia es lo 
relacionado con su enseñanza (56%)y lo tecnológico (35%); para los padres de familia, lo 
relacionado con el aprendizaje de sus hijos (45%) y lo administrativo (40%); para los 
profesores, lo relacionado con su práctica docente 50% y lo relacionado con los aspectos 
administrativos que impactan en su labor (33%); y, los directivos, si bien hacen mención al 
aspecto pedagógico (30%), debido a su rol están más preocupados por los aspectos 
administrativos y operativos (50%). 
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RESUMEN 
Introducción: El autoconcepto dimensional reúne diferentes aspectos de la evaluación de 
nosotros mismos. El autoconcepto multidimensional se conforma y ajusta por la experiencia y 
las reflexiones del individuo sobre diferentes esferas de su vida, en cuyo desarrollo la escuela 
tiene un importante papel mediador. Objetivo: Evaluar el autoconcepto dimensional de 
estudiantes universitarios de ciencias sociales e identificar los factores académicos que se le 
asocian. Método: Es un estudio empírico de carácter analítico de naturaleza explicativa y 
transversal. A través de un muestreo no probabilístico por conveniencia en el que participaron 
572 estudiantes mexicanos de licenciatura. Resultados: El análisis descriptivo indica 
indefinición en la autopercepción, mientras las áreas mejor evaluadas fueron: honradez y 
autorrealización y las menos valoradas el autoconcepto general y la autonomía. Los factores 
asociados que identificó el análisis multifactorial fueron: los estudios o carrera universitaria 
que se relaciona con el autoconcepto fuerza física y auto realización. El sexo está asociado al 
atractivo físico, fuerza física, ajuste emocional y autonomía; la preparatoria al autoconcepto 
general, académico verbal y al ajuste emocional. El bachillerato se vincula al autoconcepto 
general, académico verbal y matemático y el área académica al autoconcepto académico verbal 
y académico matemático. Conclusiones: Se identifica la necesidad de que los estudios 
universitarios desempeñen un papel más decisivo en el autoconcepto en general, y en particular en 
las dimensiones académico verbal, académico matemático y autonomía. 

Palabras clave: Autoconcepto, autoestima, enseñanza superior, estudiante universitario. 

ABSTRACT 
Introduction: Dimensional self-concept gathers different aspects of self-evaluation. 
Multidimensional self-concept is shaped and adjusted by the individual's experiences and 
reflections on different spheres of life, in which schooling plays an important mediating role. 
Objective: To assess the dimensional self-concept of university students majoring in social 
sciences and identify the academic factors associated with it. Method: This is an empirical study 
of an analytical and explanatory nature with a cross-sectional design. A non-probabilistic 
convenience sampling method was used, involving 572 Mexican undergraduate students. Results: 
Descriptive analysis indicates uncertainty in self-perception, while the areas with the highest 
ratings were honesty and self- fulfillment, and the least valued were general self-concept and 
autonomy. The associated factors identified by the multifactorial analysis were academic major 
related to self-concept in physical strength and self-realization. Gender is associated with 
physical attractiveness, physical strength, emotional adjustment, and autonomy; high school 
education is associated with general self-concept, verbal academic self-concept, and emotional 
adjustment. Bachelor's degree education is linked to general self-concept, verbal and 
mathematical academic self-concept, and academic area to verbal and mathematical academic 
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self-concept. Conclusions: There is a need for university studies to play a more decisive role in 
overall self-concept, particularly in the verbal academic, mathematical academic, and autonomy 
dimensions. 

 
Keywords: Self-concept, self-esteem, higher education, university student. 

 

 
1. Introducción 

 
Las instituciones de educación superior desempeñan una función central en la formación del 
capital humano necesario para el bienestar y el desarrollo económico de nuestro país. Los 
estudiantes invierten tres o más años de su vida en sus estudios esperando insertarse en el sector 
productivo de manera exitosa. Sin embargo, en la población económicamente activa, con estudios 
universitarios, no se ha incrementado su salario en términos reales y el ingreso, permanencia y 
fracaso de las empresas que se relaciona con el liderazgo de las personas que las emprenden 
cuestiona la función de la universidad (Puig 2009, Levy, 2018). 

 
Una constante del mercado laboral de nuestro país es el desajuste entre la oferta y la demanda de 
profesionistas, la formación universitaria no llega a ser suficiente y los desafíos y dificultades de 
los egresados universitarios no es la excepción. En este sentido, es importante que cada 
universitario identifique sus habilidades y reconozca su valía para que no pierda la esperanza y 
no se dé por vencido, por lo que es necesario que cada persona conozca y promueva sus 
fortalezas. Su autoconocimiento le permitirá enfrentar las circunstancias en forma más eficaz. 
La vida y el trabajo definen a las personas y las personas definen la vida y el trabajo (Phylis, 
2022). 

 
Los estudios universitarios tienen como propósito influir y preparar a los alumnos para el 
ejercicio de una profesión dotándolas de las competencias necesarias para su desempeño. Los 
programas de licenciatura se constituyen en tratamientos educativos a los que se someten los 
alumnos esperando que los cambios propiciados por la enseñanza sean positivos y percibidos por 
los propios estudiantes en su aprendizaje. 

 
Al respecto, un autoconcepto positivo está en la base del buen funcionamiento personal, social y 
profesional; dependiendo de él, en buena medida, la satisfacción personal y el sentirse bien 
consigo mismo (Goñi, 2009). De ahí que un equilibrio socioafectivo en el alumnado a partir de 
una imagen ajustada y positiva de sí mismo, figure entre las finalidades de la educación en general 
y de la formación universitaria en particular. 

 
En este sentido, para las instituciones de educación superior que se precian de ofrecer una 
educación integral, lograr un autoconcepto positivo en sus estudiantes es uno de los objetivos 
centrales de sus programas de formación, a fin de favorecer un equilibrio socioafectivo en sus 
egresados. Para tal efecto, es relevante entender que el autoconcepto, más que un factor mediador 
del rendimiento escolar es uno de los indicadores más evidentes del principal cometido educativo, 
el de ayudar a las personas a aceptarse y a quererse a sí mismas. 

 
Las personas actúan en relación con el significado psicológico que poseen de las cosas, personas, 
instituciones, procesos etc. En esta dirección, sí se comprende este, habrá mayores probabilidades 
de entender e intervenir en su comportamiento. Los estudios universitarios tienen como 
propósito impactar en los significados que los estudiantes tienen sobre el mundo y 
particularmente sobre ellos mismos, siendo necesario evaluar la influencia de los tratamientos a 
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los que son sometidos para su formación profesional, es decir los programas académicos en los 
que se inscriben. 

 
La educación, como proceso formativo, favorece la comprensión de la realidad con explicaciones 
científicas que posibilitan a quien la posee una actuación más certera y pertinente en la realidad 
en la que se desenvuelve (Rastislav, et al[.,] 2023). Los estudios universitarios tienen como 
propósito transmitir conocimientos que posibiliten en el educando su desarrollo físico e 
intelectual a través de su formación profesional. La educación favorece la autonomía y madurez 
de los educandos de tal forma que mientras más educación reciben las personas se esperaría que 
estas conformaran una personalidad más equilibrada; en este sentido, resulta de gran ayuda 
propiciar una enseñanza situada a la naturaleza de los educandos. 

 
Al recibir alumnos, las instituciones educativas adquieren el compromiso de informarles el 
resultado de los programas en que se inscribieron con base en sus objetivos y perfil de egreso. 
Una forma de hacerlo es realizar estudios que comparen resultados de aprendizaje de entrada y 
de salida por ejemplo en el autoconcepto. La educación tiene un rol importante ya que es un 
factor necesario y un derecho de las personas, pese a lo cual, las habilidades y competencias 
disciplinares que buscan favorecer los planes y programas de estudio no llegan a ser suficientes. 

 
El autoconcepto, al ser una construcción cognitiva de condiciones de valía interna y externa, 
juega un papel primordial ya que las personas con mayor fragilidad en la construcción de su 
autoconcepto tienen menores herramientas para adaptarse a las condiciones sociales. Esto se 
agudiza por la revolución digital y la globalización que están transformando el mundo laboral de 
manera continua, haciendo necesario desarrollar en los universitarios habilidades que les 
permitan desafiar y aprender a lo largo de su vida siendo prioritario que se sientan capaces de 
afrontar y resolver los retos del futuro (Anders, 2023). 

 
Para ubicar el presente estudio en el contexto de la investigación, es pertinente hacer referencia a 
la diversidad de esfuerzos que se han realizado para la comprensión del autoconcepto en 
estudiantes universitarios con la finalidad de establecer los fundamentos para la interpretación de 
los resultados de esta investigación. 

 
Respecto a la relación del autoconcepto con el rendimiento académico, Sánchez-León (2023) 
encontró una correlación positiva baja entre el autoconcepto y el rendimiento académico en una 
muestra de estudiantes universitarios. Otro estudio al analizar y comparar el autoconcepto físico 
en estudiantes universitarios, encontrando diferencias significativas entre hombres y mujeres y 
una asociación inversa con el nivel socioeconómico y la edad (Cardozo, et al 2023). Por otra 
parte, al estudiarse la relación entre el progreso en la formación, el autoconcepto matemático y 
el rendimiento académico en estudiantes online, los resultados mostraron que el rendimiento 
académico estaba directamente relacionado con el autoconcepto matemático y el progreso en la 
formación online, así como con factores socioeconómicos (Rueda-Gómez et al 2023). Un estudio 
que examinó el autoconcepto académico y su relación con el rendimiento académico entre 
universitarios de Qatar reveló una relación significativa pero débil entre los dos (Alkhateeb, et al 
2022). Finalmente, un estudio sobre estudiantes con dislexia encontró que a menudo tienen menor 
autoestima, autoeficacia e inteligencia percibida en comparación con sus compañeros, 
destacando la importancia de brindarles apoyo psicológico para mejorar sus autopercepciones 
(Paulesu 2023). 

 
Al estudiar la incidencia de las estrategias de aprendizaje en el rendimiento académico de los 
alumnos universitarios, Gargallo López et al. (2007) encontraron que los estudiantes que utilizan 
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más estrategias de aprendizaje logran un mejor rendimiento. En otro estudio, estos mismos 
autores (Gargallo López et al., 2009) identificaron la influencia del autoconcepto dimensional en 
el rendimiento académico de los universitarios particularmente con las dimensiones del 
autoconcepto académico y familiar. El autoconcepto académico es un concepto dinámico, puesto 
que, en la adolescencia y a medida que los jóvenes van creciendo, existe una disminución en la 
comparación sobre el desempeño académico debido a la toma de conciencia y al empoderamiento 
de las competencias académicas. Este hallazgo de Aguirre et al. (2017) reveló la experiencia de 
150 jóvenes mexicanos de 12, 15 y 18 años a quienes se les pidió responder la entrevista clínico-
crítica en la modalidad semiestructurada, el cuestionario de Autoconcepto de Musitu y el Perfil 
de Autopercepciones para Niños de Harter. 

 
El análisis de la importancia del autoconcepto en el desarrollo de la personalidad y el bienestar 
en la adolescencia fue el objetivo del estudio de Cazalla-Luna y Molero (2013). Los resultados 
encontrados indican una correlación entre el autoconcepto y el ajuste psicosocial de los 
adolescentes, por lo que destacan la importancia de trabajar en la mejora del autoconcepto en 
dicha etapa de la vida. Caldera Montes et al. (2018) estudiaron las relaciones entre las habilidades 
sociales y el autoconcepto en una muestra de 482 estudiantes de educación superior del estado 
de Jalisco, México. Los resultados reafirmaron la correlación media y positiva entre las 
habilidades sociales y el autoconcepto, siendo los factores emocionales, físicos y sociales del 
autoconcepto las principales variables predictoras. 

 
Moronta Tremols et al. (2019) analizaron las diferencias en el autoconcepto académico, el sexo 
y la motivación e implicación escolares en dos países: República Dominicana y España; en el 
estudio participaron 1101 estudiantes de 18 a 56 años de universidades públicas y privadas. Los 
resultados confirman diferencias en los autoconceptos de los dos países. En relación con la 
variable sexo, en ambas regiones las mujeres mostraron un mejor autoconcepto académico 
verbal, mientras que los hombres destacaron más en el autoconcepto académico matemático. La 
motivación intrínseca en general fue mayor en las mujeres. En tanto que la implicación escolar, 
mostró la existencia de diferencias significativas que ubican a las mujeres con un mayor nivel de 
intensidad en la vida escolar. 

 
Chacón-Cuberos et al., (2020) al estudiar el autoconcepto en una muestra de 2736 estudiantes 
universitarios buscaron definir el autoconcepto según el sexo, la rama de conocimiento y el 
tipo de enseñanza, utilizando el cuestionario AF-5 de Musitu y Gutiérrez (1999). Los resultados 
reflejaron que los hombres tienen un mayor autoconcepto general y físico, mientras que las 
mujeres reflejaron puntuaciones más elevadas para la dimensión académica y familiar. En 
relación con la rama de conocimiento, los alumnos de las áreas de ciencias de la salud poseían 
un autoconcepto general más elevado al igual que la dimensión emocional y física. Por su parte, 
para los estudiantes de las áreas sociales el mayor autoconcepto fue el académico. Con relación 
a la modalidad, los resultados señalan que el autoconcepto académico y emocional fueron los 
más elevado en los estudiantes en línea. 

 
Chávez-Becerra et al., (2020) aplicaron el Listado de Adjetivos para la Evaluación del 
Autoconcepto de Garaigordobil (2011), los resultados obtenidos señalaron que los alumnos 
de octavo semestre se perciben con mayores cualidades físicas y corporales que estudiantes de 
semestres previos. En ese mismo sentido, el autoconcepto emocional e intelectual es mucho 
mayor en los jóvenes de semestres más avanzados. En relación con el autoconcepto global, los 
universitarios de octavo semestre son mucho más abiertos y optimistas que los estudiantes de 
semestres menores. A partir de los resultados y del análisis de la información, los investigadores 
identificaron que a mayor puntaje de autoconcepto físico, emocional, social, intelectual y global 
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un rendimiento académico mayor. 
 

Morales-Rodríguez et al., (2020) al correlacionar el bienestar psicológico de los universitarios y 
su autoconcepto encontraron que un buen autoconcepto produce altos niveles de bienestar 
emocional. Los investigadores contaron con la participación de 149 estudiantes de primer año de 
las carreras de educación social, pedagogía y terapia de lenguaje de la Universidad de Granada 
a los que se les aplicaron las pruebas de bienestar psicológico de Ryff (1995) y AF-5. 
  
Los enfoques teóricos en el estudio del autoconcepto permiten identificar el fundamento 
epistemológico y metodológico del autoconcepto. En la siguiente tabla se precisan las 
principales focalizaciones: 

 
Tabla 1: 
Principales Enfoques Teóricos Sobre el Autoconcepto 

 
El interaccionismo simbólico Prioriza la dimensión social del autoconcepto, la imagen 

que posee cada persona sobre sus 
relaciones con los demás. 

El conductismo Toma en consideración únicamente 
parámetros observables y medibles 
centrándose en el ambiente. 

El aprendizaje social Se centra en la conducta observable, si bien asumiendo 
ciertos procesos internos como el autor refuerzo. 

Las teorías psicoanalíticas Lo interpretan en relación con los tres ámbitos del ello, yo 
y super yo 

La fenomenología Se interesa por los procesos de percepción subjetivos 
interiorizadas por cada individuo 

La psicología humanista Se centra en el consejo psicológico para la mejora del sí 
mismo 

La psicología social Recalca la importancia de determinadas condiciones 
(experiencias) ambientales en su formación 

El cognitivismo Lo enfoca como una muestra jerárquica de 
valores (esquemas) que hace tener una visión 
del mundo particular la cual impulsa al 
individuo a alcanzar una serie de objetivos y 
metas 

 
Fuente: Goñi y Fernández (2008) 

 
La mayor diferencia entre estos enfoques del autoconcepto es el papel que juegan los influjos 
ambientales mientras que otras destacan el proceso constructivo individual. Al respecto Goñi 
(2009) afirma que William James señala al “yo” como la persona que actúa y el “mí” refiriéndose 
a las actitudes de los otros hacia uno mismo. Su propuesta incide en una orientación social del 
self, en el que existen diversas imágenes enfocadas a los roles que cada persona ejerce en los 
distintos ámbitos de la vida. 

 
Aunque los factores que determinan el éxito o fracaso académico son muchos, tales como la 
personalidad, actitudes hacia el aprendizaje, la escuela, motivación y el autoconcepto. Para 
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González y Tourón (1992) el autoconcepto se integra a partir de diversas dimensiones producto 
de un conjunto de aprendizajes generados por una diversidad de variables que inciden en su 
formación y es mediador en el proceso de aprendizaje en el que siempre está presente la 
necesidad de mejorar el rendimiento. 

 
Por su parte, Goñi (2009) indica que el autoconcepto general en relación con la educación del 
individuo puede dividirse en académico y no académico. La parte académica se vincula con la 
formación escolarizada que incluye el conjunto de asignaturas que conforman un currículo 
(lengua, ciencias sociales, matemáticas, entre otras) es decir, ponen en juego esas habilidades y 
características para afrontar el aprendizaje en un entorno educativo. Y el autoconcepto no 
académico se divide en: social, que se integra por el trato con sus iguales; autoconcepto 
emocional, que focaliza la atención sobre las emociones que le genera su autopercepción y 
finalmente el autoconcepto físico, que se construye por su fortaleza, habilidad y aspecto de sí 
mismo. Para García Fernández et al. (2016) este enfoque considera que los pensamientos y 
sentimientos acerca de sí mismo desempeñan un papel importante en el funcionamiento personal 
y social del individuo ya que influyen en el comportamiento. Diversos estudios han tratado de 
delimitar las dimensiones del autoconcepto por ejemplo en la dimensión social y en esta línea 
está la corriente que se enfoca en la medida del autoconcepto social por ámbitos o contextos de 
desarrollo y la relacionada con la capacidad o habilidad concreta (Goñi Palacios & Fernández 
Zabala 2007) 

 
El autoconcepto personal hace referencia a la idea de que cada persona tiene de sí misma en 
cuanto al ser individual y con relación al autoconcepto físico existen diferentes opiniones con 
relación al número de dimensiones que comprende, sin embargo, coinciden en que el 
autoconcepto físico varía en relación al desarrollo humano, la edad, la habilidad física y la 
fuerza (Goñi, 2009). En esta investigación, cuyo objeto de estudio son los estudiantes 
universitarios por la etapa de adolescencia en que se encuentran, la habilidad física, la fuerza y 
su aspecto son variables de particular relevancia. 

 
La concepción del autoconcepto ha evolucionado: en un principio era concebido con un enfoque 
unitario, pero su estudio ahora se concibe por su carácter multidimensional. Así mismo, se 
identifican diversas interpretaciones, puesto que se ha considerado que el propio término es 
incluyente de otros como la autoimagen, la autopercepción, la representación de sí, la ciencia de 
sí mismo, autoestima y el propio autoconcepto. Sin embargo, los términos más utilizados son la 
autoestima y el autoconcepto. Con base en lo anterior se concibe que en la medida en que el 
individuo estabiliza su autoconcepto éste incide en mayor proporción en sus conductas. 

 
Los instrumentos de la evaluación del autoconcepto han sido varios y con el paso de los años 
algunos de ellos han tenido modificaciones. Partiendo de una revisión de las investigaciones 
sobre la evaluación del autoconcepto en la década de los setenta proponen una concepción 
multidimensional y jerárquica, en la que el autoconcepto general es considerado como un 
conjunto de percepciones parciales del yo, Shavelson et al. (1976) sugieren un modelo de 
autoconcepto general del que se desprenden los dominios de autoconcepto académico y 
autoconcepto no académico y de los que se derivan otras dimensiones más específicas, como: 
materias escolares, autoconcepto social, autoconcepto emocional, autoconcepto físico, lengua, 
social, matemáticas, estados emocionales concretos, habilidad física y aspecto físico. Esta 
propuesta del autoconcepto se ha considerado como punto de partida para el diseño de otros 
modelos y para la construcción de instrumentos que miden el autoconcepto desde un punto de 
vista dimensional. 
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Respecto a los actores asociados con el autoconcepto, existe una gran diversidad de factores que 
influyen en el autoconcepto que se han estudiado en décadas recientes. Sobre este particular, a 
continuación, se describen algunas investigaciones que analizaron su relación con variables como 
el sexo, nivel de estudios, desempeño y área académica. 

 
El sexo suele ser una de las variables más estudiadas y al respecto, diversos autores han 
encontrado elementos diferenciadores en el autoconcepto de hombres y mujeres como Caso-
Niebla y Hernández-Guzmán (2007) que apreciaron diferencias entre sexos en varias 
dimensiones, indicando que las mujeres referían mejor rendimiento académico escolar, 
motivación, habilidades de estudio y peor autoestima que los hombres. Cendales et al. (2013) 
identificaron perfiles auto perceptivos/actitudinales significativamente más altos en los 
hombres que en las mujeres en las variables autoconcepto, autoeficacia y actitudes hacia la 
estadística. Por su parte, Ramos-Díaz et al. (2017) encontraron que los adolescentes con 
autoconcepto alto presentan puntuaciones significativamente más altas que sus iguales con 
autoconcepto bajo en satisfacción con la vida y afecto positivo y puntuaciones más bajas en 
afecto negativo. Este patrón de resultados es el mismo tanto para la muestra total como para las 
muestras en función del sexo y el nivel educativo. 

Salum-Fares y Aguilar (2011) en relación con el desempeño escolar encontraron correlaciones 
significativas entre el autoconcepto general y su dimensión académica con el rendimiento 
académico. Sin embargo, los análisis de estas relaciones en función del tipo de escuela mostraron 
que el autoconcepto general se asoció al rendimiento académico solamente en los alumnos de las 
escuelas privadas, mientras que la dimensión académica mantuvo estable su significancia en 
ambos tipos de institución. Además, cada una de las dimensiones del autoconcepto presentó 
cuando menos una asociación significativa con el rendimiento académico, al considerar el sexo 
de los alumnos. 

 
Caldera Montes et al. (2018) al estudiar la relación entre las habilidades sociales y el 
autoconcepto en estudiantes universitarios del estado de Jalisco, México encontraron que existe 
una correlación media y positiva entre las variables del estudio, así como diferencias 
significativas por sexo en la puntuación total del autoconcepto y en los factores emocional, físico 
y académico-laboral. Con estos resultados recomiendan fomentar actividades que incrementen el 
autoconcepto de las personas y prevenir comportamientos disfuncionales. 

 
Montoya Londoño et al., (2017) encontraron que los hombres, a nivel de autoconcepto 
académico-laboral y social del programa de Filosofía presentan menores promedios que los de 
las demás carreras evaluadas. Así como menores promedios entre los estudiantes de Historia y 
Licenciatura en Ciencias Sociales, respecto a programas del área de la salud. En el caso de las 
mujeres, se hallaron diferencias significativas a nivel del autoconcepto académico-laboral entre 
las estudiantes de primer semestre del programa de Filosofía con un menor promedio, respecto a 
las mujeres del programa de Desarrollo Familiar. 

 
Sobre la educación y el autoconcepto es relevante precisar que la educación se orienta al 
desarrollo de las personas y al perfeccionamiento de las facultades del educando en el bien y la 
verdad a fin de lograr su realización personal. Aunque el crecimiento de cada persona es 
considerado como un proceso individual y personal, lo cierto es que la influencia de factores 
externos como los miembros de la familia, los contactos sociales y los agentes educativos tienen 
gran relevancia en el mismo, particularmente aquellas experiencias propias que siempre se 
presentan enmarcadas en un contexto y cuyo resultado afecta su autocomprensión (Altarejo et al 
2011). 
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Es evidente la influencia que tiene el ámbito educativo en el crecimiento personal, así como las 
interacciones con diversos agentes, específicamente con el educador, quien es responsable de 
establecer las condiciones y acciones que llevan al educando a potencializar su 
perfeccionamiento con base en un plan de estudios con un itinerario definido por un perfil 
integrado y un conjunto de aprendizajes esperados formulados en términos de objetivos o bien 
de competencias. 

 
Dicho perfeccionamiento está orientado principalmente por los conocimientos que le sirven al 
educando para conocer la realidad, el mundo, su ámbito de ejercicio profesional y el tipo de 
dificultades que enfrentará; luego por la aplicación del conocimiento para resolver la 
problemática que justifica su profesión, para posteriormente enfocarse al desarrollo de aquellas 
actitudes y valores que deben adoptarse en la profesión. 

 
De ahí que un autoconcepto positivo está en la base del buen funcionamiento personal, social y 
profesional; dependiendo de él, en buena medida, la satisfacción personal al sentirse bien consigo 
mismo. En consecuencia un equilibrio socioafectivo en el alumnado a partir de una imagen 
ajustada y positiva de sí mismo figura entre las finalidades de la educación en general y de la 
formación universitaria en particular (Goñi, 2009). 

 
En esta perspectiva de formación integral y ética el autoconocimiento y la conformación del 
concepto sobre sí mismo es una tarea cardinal que predispone los desempeños del educando 
en los distintos ámbitos de quehacer personal, social y profesional. En esto, las instituciones 
educativas juegan un papel muy importante en el desarrollo del autoconcepto, puesto que en este 
espacio los alumnos reciben elogios, reconocimientos, críticas etc., que los hacen sentir aceptados 
o rechazados tanto por los docentes como por sus mismos compañeros de estudio. 

 
Los centros educativos son espacios establecidos exprofeso para generar las mejores condiciones 
de aprendizaje y están orientados a favorecer el desarrollo de las facultades cognoscitivas, 
afectivas y volitivas del educando o bien buscando su perfeccionamiento. Esto proporciona 
mejores condiciones y “herramientas” para que el educando tenga un mejor y más certero 
desempeño en los ámbitos personal, social y laboral. 

 
Por su parte, el educador al utilizar como referente el currículo, tiene la responsabilidad de 
estructurar, planear e influir en los alumnos a partir de las actividades que están relacionadas con 
un aprendizaje de conceptos teóricos, de habilidades, actitudes y valores. Y el plan de estudios 
como instrumentos de concreción de la educación tienen como finalidad modificar a través del 
aprendizaje al educando y con ello su propio ser a partir de su mejora y desde luego del 
autoconcepto. 

 
Por ello, se necesitan investigaciones para explorar la relación entre el autoconcepto y el 
rendimiento académico entre los estudiantes universitarios, particularmente en diferentes 
contextos culturales y poblaciones. Los estudios futuros podrían investigar el impacto de la edad 
de evaluación en la autopercepción y el autoconcepto, así como la efectividad de las 
intervenciones de apoyo psicológico para mejorar las autopercepciones en los educandos. 

 
También es necesario realizar investigaciones sobre el papel de los profesores y las metodologías 
de enseñanza a la hora de apoyar la educación de los estudiantes, sobre el rendimiento académico 
y autoconcepto por ejemplo en plataformas en línea. Así como explorar la relación entre el 
autoconcepto físico y otras variables como el estatus socioeconómico y la edad en estudiantes 
universitarios. También el impacto potencial de las intervenciones en la mejora del autoconcepto 



AÑO 2024, VOLUMEN 2 
 

  [128]  
 

físico en diferentes programas académicos. Por otra parte, se podrían investigar los posibles 
efectos recíprocos entre el autoconcepto y el rendimiento académico, así como el papel de otros 
factores como la motivación, las capacidades cognitivas y el bienestar social a la hora de influir 
en el rendimiento académico. 

 
En este marco teórico la presente investigación se focalizó en estudiar el autoconcepto 
dimensional conformado por un conjunto de autopercepciones académicas y no académicas, 
organizadas de la siguiente forma: 

- Autoconcepto académico verbal: es la percepción que el individuo tiene de sí mismo 
como estudiante en las asignaturas relacionadas con lo verbal. 

- Autoconcepto académico matemático: se focaliza en la autopercepción del individuo 
como estudiante en las asignaturas asociadas a las matemáticas. 

- Habilidad y condición física. Autopercepción de las cualidades y habilidades para la 
práctica de deportes. 

 
- Condición física: se refiere a la autopercepción de la condición y forma física. 

- Atractivo físico: se define como la percepción de la apariencia física propia, la seguridad 
y satisfacción por la imagen propia. 

- Fuerza física: se refiere a verse y/o sentirse fuerte, con capacidad para levantar peso y 
seguridad ante ejercicios que exigen fuerza. 

- Honradez: es la autopercepción en cuanto a ser íntegro en su conducta y confiable.  

- Ajuste emocional: es cómo se percibe cada persona en la dimensión emocional, en lo 
referente a los aspectos más impulsivos y reactivos de su forma de ser. 

- Autonomía: es la autopercepción de funcionamiento individual sin dependencia de los otros. 

- Autorrealización: hace referencia a cómo se percibe cada cual en cuanto a ir alcanzando 
lo que se había propuesto en la vida, a sentirse realizado, a conseguir las metas 
propuestas, a superar retos, al logro. 

- Responsabilidad social: hace referencia a la percepción de cada cual en su contribución 
al buen funcionamiento social. 

- Competencia social: es la autopercepción de las capacidades que cada cual activa en 
situaciones sociales y de cómo percibe la reacción de los demás hacia sí. 

- Autoconcepto general: se refiere a la autopercepción global de la persona. 
 

Finalmente, es pertinente señalar que la adolescencia es el foco de atención de los estudios antes 
descritos ya que, en esta etapa, las experiencias de vida y la educación orientan la formación de 
la personalidad de los jóvenes y de la vida adulta. Considerando lo anterior el presente estudio se 
enfoca a identificar el perfil del autoconcepto de estudiantes universitarios y los factores que se 
le asocian. 

 
En estas condiciones el presente estudio tiene como objetivo evaluar el autoconcepto dimensional 
de estudiantes universitarios y contrastar las dimensiones del autoconcepto de los educandos en 
relación con las siguientes variables: sexo, nivel de estudios, tipo de preparatoria, tipo de 
bachillerato, rendimiento académico del bachillerato y área académica. 

2. Material y método 
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Se realizó una investigación empírica, analítica, de naturaleza explicativa y transversal; a través 
de un muestreo no probabilístico por conveniencia en el que participaron 572 estudiantes del área 
de Ciencias Sociales, Económico y Administrativas de una universidad privada de México de los 
cuales corresponden a primer ingreso 311 y 261 del cuatrimestre más avanzado. 

 
Las variables independientes del estudio son a saber las siguientes: 

• Área de estudios cuyas opciones son ciencias sociales y derecho, administración y 
negocios y servicios. 

• Sexo, variable dicotómica con dos categorías: hombre y mujer. 
• Tipo de institución de procedencia, variable dicotómica con dos categorías: privada o 

pública. 
• Tipo de bachillerato: ciencias sociales y humanidades, economía y administración, 

derecho, general, comercio internacional, negocios, físico matemático, ingeniería, 
administración, ciencias naturales y de la salud, bachillerato por competencias, 
informática, diseño gráfico, gestión turística, tecnológico agropecuario. 

• Promedio de calificaciones de preparatoria, variable continua: 6 a 7.4, 7.5 a 8.4, 8.5 a 9.4 y 9.5 
a 10. 

• Nivel de estudios: primer ingreso y últimos periodos de formación universitaria. 
 

Las hipótesis que orientan la investigación fueron las siguientes: 
• Hipótesis nula Ho = No existen diferencias significativas en el Autoconcepto 

Dimensional y las variables sexo, nivel de estudios, tipo de preparatoria, tipo de 
bachillerato y promedio de calificaciones de preparatoria con un 95 % de confianza.  

• Hipótesis alterna H1 = Existen diferencias significativas en el Autoconcepto 
Dimensional y las variables sexo, nivel de estudios, tipo de preparatoria, tipo de 
bachillerato y promedio de calificaciones de preparatoria con un 95% de confianza. 

 
Es una investigación empírica, descriptiva, correlacional de tipo ex post facto pues las variables 

involucradas en el estudio ya acontecieron (Kerlinger, 2009). Para la obtención de los 
datos se utilizó el cuestionario de Autoconcepto Dimensional (AUDIM) elaborado por 
Fernández-Zabala et al. (2015). El instrumento consta de 33 ítems, redactados 25 en 
forma positiva y ocho en forma negativa, a los que se responde en una escala Likert de 
cinco grados donde 1 = falso y 5 = verdadero. El AUDIM se integra por 12 dimensiones 
que se evalúan a través de 33 reactivos incluida la dimensión del autoconcepto general. 

 
Tanto la asimetría como la curtosis fueron correctas. En cuanto a la consistencia interna, el alfa 
de Cronbach (.77) resultó aceptable la fiabilidad omega de McDonald como la fiabilidad 
compuesta refrendaron el cuestionario AUDIM. Para esta investigación se realizó una prueba 
piloto con 34 estudiantes universitarios en el que se encontró un alfa de Cronbach igual a 0.74. 

3. Resultados y discusión 

Con el propósito de dar respuesta a los objetivos y al cumplimiento de la hipótesis a continuación 
se presentan los resultados del análisis de los datos sobre el Autoconcepto Dimensional de los 
estudiantes de Ciencias Sociales, Económico y Administrativas de la Universidad Autónoma de 
Guadalajara con relación a las variables: sexo, nivel de estudios, tipo de bachillerato, tipo de 
preparatoria, promedio y área académica. 

 
En la Tabla 2 se identifican los resultados de las dimensiones que componen el autoconcepto. Al 
respecto conviene identificar que las dimensiones con promedios más altos fueron la Honradez 
(4.7) y la Autorrealización y Compromiso Social (4.2). Por el contrario las dimensiones más 
bajas fueron: la Autonomía (2.2) y el Autoconcepto General (2.7). 
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Tabla 
2: 

 
Autoconcepto Dimensional de Estudiantes de Ciencias 

 Sociales Económico y Administrativas  



AÑO 2024, VOLUMEN 2 
 

  [131]  
 

 
Dimensiones del Autoconcepto PROM DS 

AUTOCONCEPTO ACADÉMICO VERBAL 3.3 0.57 

AUTOCONCEPTO ACADÉMICO MATEMÁTICO 3.0 0.57 

HABILIDAD Y CONDICIÓN FÍSICA 2.8 0.62 

ATRACTIVO FÍSICO 4.0 0.94 

FUERZA FÍSICA 3.2 1.09 

HONRADEZ 4.7 0.61 

AJUSTE EMOCIONAL 3.0 1.04 

AUTONOMÍA 2.2 0.98 

AUTORREALIZACIÓN 4.2 0.89 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 3.6 0.84 

COMPROMISO SOCIAL 4.2 0.80 
AUTOCONCEPTO GENERAL 2.7 0.62 

Fuente: Elaboración propia   

 
Para determinar los factores asociados con el Autoconcepto Dimensional se realizó el análisis 
de Varianza Multifactoriales (ANOVA), se ejecutaron análisis de varianza simple con la 
intención de valorar las relaciones estadísticas entre las dimensiones y las variables del estudio: 
sexo, nivel de estudios, es decir primer ingreso y últimos periodos de clase, tipo de preparatoria, 
tipo de bachillerato, promedio de calificaciones en el bachillerato y el área académica de la 
licenciatura. 

 
Tabla 3: 
Resumen del Análisis de Varianza Multifactorial. Los valores-P prueban la significancia 
estadística de cada uno de los factores con un 95.0% de nivel de confianza 

Sexo  Nivel 
de 

estu
dios 

Tipo de 
preparatoria 

Tipo de 
bachillerato 

Promedio de 
bachillerato 

Á
r
e
a 
a
c
a
d
é
m
ic
a 

 Gl Valor P Gl Valor P Gl Valor P Gl Valor P Gl Valor P Gl Valor P 
Autoconcepto 
general 

2 0.0704 1 0.2194 1 0.0004 3 0.0383 3 0.7961 2 0.1330 

Académico 2 0.2274 1 0.2018 1 0.0336 3 0.0134 3 0.4220 2 0.0001 
verbal 
Académico 

 
2 

 
0.3602 

 
1 

 
0.3669 

 
1 

 
0.6524 

 
3 

 
0.0000 

 
3 

 
0.2238 

 
2 

 
0.0115 

matemático 
Habilidad y 

 
2 

 
0.6733 

 
1 

 
0.1920 

 
1 

 
0.0419 

 
3 

 
0.6168 

 
3 

 
0.3277 

 
2 

 
0.2710 

condición física 
Atractivo físico 

 
2 

 
0.0013 

 
1 

 
0.6837 

 
1 

 
0.3592 

 
3 

 
0.5337 

 
3 

 
0.2902 

 
2 

 
0.6101 

Fuerza física 2 0.0000 1 0.0199 1 0.9307 3 0.1604 3 0.2201 2 0.2877 
Honradez 2 0.5445 1 0.3178 1 0.1787 3 0.1344 3 0.4401 2 0.9187 
Ajuste emocional 2 0.0001 1 0.5203 1 0.0343 3 0.1824 3 0.2779 2 0.6282 
Autonomía 2 0.0084 1 0.4820 1 0.1472 3 0.1295 3 0.4914 2 0.2829 
Autorrealización 2 0.1458 1 0.0458 1 0.2218 3 0.6663 3 0.6554 2 0.2230 
Responsabilidad 2 0.0974 1 0.5805 1 0.0867 3 0.7026 3 0.7510 2 0.4186 
social 
Compromiso 

 
2 

 
0.2315 

 
1 

 
0.3583 

 
1 

 
0.0978 

 
3 

 
0.2611 

 
3 

 
0.2552 

 
2 

 
0.9096 

Social             
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Fuente: Elaboración propia 
 

Con la intención de comparar las medias de los diferentes niveles o segmentos que componen las 
variables y para identificar con mayor claridad la relaciones entre los segmentos que integran las 
variables con diferencias significativas, se procedió a calcular ANOVA simple o de un factor, 
que compara las medias de los diferentes niveles que lo componen. 

 
Tabla 4: 

Resumen del Análisis de Varianza Simple. Se incluyen sólo variables en la ANOVA Multifactorial. 
 

  
 

Gl 

Sexo 
 

Valor P 

Ciclo 
 

Gl 

escolar 
 
Valor P 

 
 

Gl 

Tipo de 
preparatoria 

Valor P 

 
 

Gl 

Tipo de 
bachillerato 

Valor P 

 
 

Gl 

Promedio de 
bachillerato 

Valor P 

Área 
académica 

Gl Valor P 

Autoconcepto 
General 
Académico 

    1 

 
1 

0.0003 

 
0.1158 

3 

 
4 

0.0362 

 
0.0194 

   

 
3 0.0109 

Verbal 
Académico 

       
3 

 
0.0000 

   
2 0.0538 

matemático 
Habilidad y 

     
1 

 
0.0227 

 

condición física 
Atractivo físico 

 
2 

 
0.0013 

    

Fuerza física 2 0.0000 1 0.0132   
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Honradez  

Ajuste emocional 2 0.0000   1 0.0243 
Autonomía 2 0.0002     
Autorrealización   1 0.0235   
Nota: Cuando el valor P < 0.05 de la prueba-F existe una diferencia estadísticamente significativa. 
Fuente: Elaboración Propia 

 
En las figuras de Caja y bigotes que a continuación se presentan se observan las 
diferencias entre las variables que resultaron significativas. El bigote señala la 
distribución de los datos, la caja identifica la concentración de las puntuaciones y la 
línea vertical señala la media. 

 

Figura 1: 
Caja y Bigotes Autoconcepto General y Tipo de 
Preparatoria 

Figura 2: 
Caja y Bigotes Autoconcepto General y Tipo de Bachillerato 

 

  
Fuente elaboración propia Fuente elaboración propia 

 

Figura 3: 
Caja y Bigotes Autoconcepto Académico Verbal y Tipo 
de Preparatoria 

Figura 4: 
Caja y Bigotes Autoconcepto Académico Verbal y Tipo de 
Bachillerato 

  
Fuente elaboración propia Fuente elaboración propia 

 

Figura 5: 
Caja y Bigotes Autoconcepto Académico Verbal y Área 
Académica 

Figura 6: 
Caja y Bigotes Autoconcepto Académico Matemático 
y Tipo de Bachillerato 

  
Fuente elaboración propia Fuente elaboración propia 
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Figura 7: 
Caja y Bigotes Autoconcepto Académico Matemático y Área 

Figura 8: 
Caja y Bigotes Habilidad y Condición Física y Tipo de 

Académica Bachillerato 

Fuente elaboración propia Fuente elaboración propia 

 
Figura 9: 
Caja y Bigotes Atractivo Físico y 
Sexo 

Figura 10: 
Caja y Bigotes Fuerza Física y Sexo 

 

  
Fuente elaboración propia Fuente elaboración propia 

 

Figura 11: 
Caja y Bigotes Fuerza Física y Nivel de 
Estudios 

Figura 12: 
Caja y Bigotes Ajuste Emocional y Sexo 

 

  
Fuente elaboración propia Fuente elaboración propia 

 

Figura 13: 
Caja y Bigotes Ajuste Emocional y Tipo de 
Preparatoria 

Figura 14: 
Caja y Bigotes Autonomía y Sexo 



AÑO 2024, VOLUMEN 2 
 

  [135]  
 

 

  
Fuente elaboración propia Fuente elaboración propia 

 
Figura 15: 
Caja y Bigotes Autorrealización y Nivel de Estudios 

 

 
Fuente elaboración propia 

 
Con base en los resultados se aprueban sólo las siguientes hipótesis alternas: 

 
H1: Sí existen diferencias entre: y las variables 

Autoconcepto General Tipo de preparatoria y tipo de bachillerato 

Autoconcepto Académico Verbal Tipo de preparatoria, tipo de bachillerato y área académica 

Autoconcepto Académico 
Matemático 

Tipo de bachillerato y área académica 

Habilidad y Condición Física Tipo de preparatoria 

Atractivo Físico Sexo 

Fuerza Física Sexo y nivel de estudio 

Ajuste emocional Sexo y tipo de preparatoria 

Autonomía Sexo 

Autorrealización Nivel de estudios 

 

4. Conclusiones 

El estudio del autoconcepto en sus diferentes dimensiones constituye un eje central para el 

mejoramiento del proceso educativo pues es un indicador esencial para la formación integral del 

educando. En la Figura 15 se describe el perfil del autoconcepto dimensional de los estudiantes 

universitarios de ciencias sociales. Las puntuaciones más bajas son dimensiones de oportunidad 

y se encuentra al principio y las dimensiones consolidadas están al final del perfil. 

Figura 15: 
Perfil del autoconcepto dimensional 
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Fuente elaboración propia 

 
Con base en los resultados del estudio y el análisis de estos se concluye: 
El papel diferenciador del autoconcepto entre hombres y mujeres coincide con los resultados de 
Caso-Niebla y Hernández-Guzmán (2007), Cendales et al (2013) al igual que de Ramos-Díaz et 
al. (2017), ya que se identifica el sexo como una variable predictora del rendimiento académico 
y el autoconcepto. Sin embargo, el presente estudio no coincide con los resultados de Moronta 
Tremols et al., (2019) ya que los resultados no indican una diferencia significativa en el 
autoconcepto académicos verbal y académico matemático con la variable sexo. 

 
El perfil del autoconcepto dimensional no corresponde a las exigencias que se demandan de un 
estudiante universitario particularmente por el promedio en la dimensión de autonomía, entre 
otras. El autoconcepto general y las puntuaciones bajas en otras dimensiones pueden indicar un 
proceso de autoconocimiento todavía en desarrollo. 

 
El papel de los estudios universitarios en el autoconcepto es tangencial, es decir no se observa 
una influencia clara en el autoconcepto ya que sólo incide en una de sus dimensiones. Al no 
existir una diferencia significativa entre el nivel de estudios y el autoconcepto de los estudiantes; 
la tesis realizada por Goñi Palacios & Fernández Zabala, (2007) planteó como hipótesis que el 
autoconcepto sería más elevado en los grupos de mayor nivel educativo, sin embargo, los datos 
señalaron lo contrario. 

 
Los jóvenes universitarios se encuentran en un proceso de autodefinición de autodescubrimiento 
ya que al conceptualizarse sus posiciones son intermedias. 

 
Para que la educación universitaria contribuya al desarrollo del autoconcepto dimensional es 
necesario orientar los esfuerzos académicos a través de todo el currículo. Y como lo señalan 
Morales-Rodríguez et al., (2020) en las conclusiones de su investigación el utilizar la información 
para mejorar los procesos de aprendizaje y disminuir el estrés en los jóvenes. 

 
El bachillerato de ciencias naturales y salud es un factor que marca diferencias en el autoconcepto 
general en relación con los otros tipos de bachillerato. 

 
El promedio de calificaciones que refleja el nivel de desempeño escolar en el bachillerato no 
coadyuva al autoconcepto general de los jóvenes universitarios. Los resultados de la 
investigación de Salum-Fares y Aguilar (2011) y de Chávez-Becerra et al., (2020) señalan las 
correlaciones significativas entre el autoconcepto general y las dimensiones académicas con el 
rendimiento académico. En tanto que en este estudio hay datos que señalan que el tipo de escuela, 
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en este caso, privada se asocia al rendimiento académico. 
 
 De la misma manera Urquijo (2002) identificó en estudiantes argentinos que los alumnos de 
escuelas privadas presentan un nivel superior de autoconcepto y de rendimiento académico, lo 
cual el autor lo asocia a diversos factores tales como el apoyo familiar, la solvencia económica y 
la formación de hábitos básicos 

 
Tanto el grupo de hombres como el de mujeres son homogéneos y es la dimensión de Honradez 
en la que ambos puntúan más alto, resultado que no es consistente con la investigación de Goñi 
(2009) ya que en su caso la única dimensión en la que no se observaron diferencias significativas 
fue en la autorrealización. 

 
En conclusión, las puntuaciones bajas en el perfil del autoconcepto sugieren un autoconocimiento 
aun en desarrollo o adolescencia tardía por su falta de equilibrio y consistencia. Las variables 
identificadas como factores asociados a ciertas dimensiones del autoconcepto y el hecho de que 
los estudios universitarios no tengan una relación significativa justifican la necesidad de integrar 
en el currículo y en los procesos de enseñanza aprendizaje estrategias didácticas que favorezcan 
el fortalecimiento de un autoconcepto positivo, realista y equilibrado propio de su etapa de 
desarrollo. Estos hallazgos subrayan la importancia de investigar el autoconcepto como un 
indicador para mejorar el proceso educativo y la formación integral del estudiante. 
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